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/‘ Flight Departure Process:
Operatimr A Coordination Challenge
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Forudsaetninger for Ledelseskommissionens arbejde

Offentlig ledelse skal
skabe vaerdi for Ledelse ger en forskel

borgerne

Offentlig ledelse er en
saerlig disciplin
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Led_elses
Kommissionen

Pladsen til (offentlig) ledelse er trang!

Politisk ledelse

Lovgivning I @Pkonomisk ramme

00
Styring . . . Overenskomster

Forvaltninger «<—— <—— Faglige organisationer

Ledere og MED-systemer
medarbejdere
Brugerbestyrelser
1 Interesseorgonisationer
Borgere

(Sociale) medier

Et historisk blik pa ledelse
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Ledelse i et tidsmaessigt perspektiv sgh

Fortolkningsbidrager

/ AN

Deocentrisme Antropocentrisme Polycentrisme

Tradition Forklaring Fortolkning

Med inspiration fra Qvortrup i Jordansen og Petersen (2008)
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Styring i Old Public Administration (OPA) gEL
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Erik Vestergard (2018)
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Styring i New Public Management (NPM) sgh
Erik Vestergdrd (2018)
N : AB
Styring i New Public Governance (NPG) SAL
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Erik Vestergard (2018)
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Uforudsigelighed

Ligevaerdig
samskabelse
Hvad kan borgere

og kommune
sammen?

Kommunen,
staten,

Faciliterende
samskabelse
Initiativ fra borgere,
organisationer m.fl.

regionen som
central akter

Styret
samskabelse

Kommunen
definerer

Efter Pedersen-Ulrich (2016)

Ansvarliggerende
samskabelse
Hjeelp til selvhjzelp

Forudsigelighed

AB
SHL
ON

Borgere,
virksomheder,
civilsamfundet

som centrale
akterer

Uforudsigelighed

Kommunen,
staten,

regionen som
central akter

Styret
samskabelse

Kommunen
definerer

Efter Pedersen-Ulrich (2016)

Forudsigelighed
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Borgere,
virksomheder,
civilsamfundet

som centrale
akterer
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Borgeren betragtes som modtager af offentlig service og ON
positioneres som klient eller patient [co-implementer]

Den offentligt ansatte opnar legalitet ved at handle ud fra
et retsligt eller politisk besluttet grundlag og har en

definerende og besluttende rolle

Kommunen,
staten,
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Uforudsigelighed

Borgere,
virksomheder,

regionen som
central akter

Efter Pedersen-Ulrich (2016)

civilsamfundet
som centrale
akterer

Ansvarliggerende

samskabelse
Hjeelp til selvhjzelp

Forudsigelighed
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Borgeren skal kleedes p3, sa
han/hun pa sigt kan blive
selvhjulpen/selvkerende og
fremadrettet klare sig uden
f.eks. kommunens hjzlp [co-
producer]

Den kommunalt ansatte
seetter, foranlediget af
politiske mal, egen viden og
ekspertise, retning og mal
formuleret af den
kommunale medarbejder
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Uforudsigelighed

Ligevaerdig
samskabelse
Hvad kan borgere

og kommune

sammen?
Kommunen, ' Borgere,
staten, er!(somheder,
civilsamfundet

regionen som

central akter som centrale

akterer

Efter Pedersen-Ulrich (2016) ForUdS|geI|ghed

10



AB
SHL
ON

‘Hvad kan borgeren og kommunen sammen, nar de fusionerer deres
horisonter’ espersen (2014). Borgeren som [co-designer] [co-creater]

Kommunens medarbejder
deltager i processen som
fagperson og repraesentant for
kommunens ‘stemme’, men
medarbejderens faglighed og
‘stemme’ vaegter ikke tungere end
de gvrige akterers
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Uforudsigelighed

Faciliterende
samskabelse

Initiativ fra borgere,
organisationer m.fl.

Kommunen, ) l?orgehre(lj
staten, virksomheder,
civilsamfundet

regionen som

central akter som centrale

akterer

Efter Pedersen-Ulrich (2016) FOFUdSIge“ghed
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Borgeren, virksomheder, NGO'er m.fl. tager initiativet og
peger pa omrader de gerne vil have kommunen til at
engagere sig i [co-initiator]

Kommunens medarbejder er facilitator for at andre kan
producere velfaerd

Relationel ledelse
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VERTIKAL versus HORISONTAL sﬂ'ﬁ

PROFESSIONS-
H@JSKOLEN

* Teenk over de mennesker du refererer til ABSALON
og dem der refererer til dig — lad os
kalde dem VERTIKALE RELATIONER

Teenk nu over de mennesker i andre
enheder, afdelinger, funktioner eller
lokationer hvis arbejde som berarer,
overlapper eller er afhaengig af dit
arbejde —lad os kalde dem
HORISONTALE RELATIONER
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‘This process is called relational
coordination:

Communicating and relating-for the
purpose of task integration’

®)| 2[RRI

19/11/2018
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P % Flight Departure Process:
é Operations A Coordination Challenge HB
G SAL
ety = B
& O ON
- Agents - N

Patient Care:
A Coordination Challenge

Relatlonel koordlnerlng er (med afsaet i din
faglige funktion) at kommunikere og handle
med henblik pa at integrere din egen
opgavelzsnlng |nd’ i den store opgavelzsnlng

L’ Flsght T
\Attendants, /

\
Pilots
@ =
&

Anvendt efter aftale med Jody Hoffer Gittell (2012)
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DIREKTION

Kommunaldirekter
Ulrik Andersen

Direkter Direktor Direktor
Lone Becker Mogens Kruse Andersen ~ Lars Sloth

Beskaeftigelses-, Social- og " Borne- og
Sundhedsforvaltning gckaikop Erliveey Familieforvaltning

Afghanistan Stability / COIN Dynamics RS7ANNC
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Hvorndr er den relationelle koordinering vigtig:

GENSIDIG AFHANGIGHED
‘Dét du ger, pavirker mine muligheder/evner/forudsaetninger
for at udfere mit job optimalt— og omvendt.’

UFORUDSIGELIGHED/UVISHED
‘Jeg kan ikke selv vide alt det, jeg har brug for,
hvis opgaven
skal leses med optimal effektivitet og kvalitet’

TIDSPRES/RESSOURCEPRES
‘Vi har travlt — og vi kan ikke spilde tiden’
‘Viskal gere mere for mindre’

'KOORDINERING er...
p " . -

...en samling og integration af organisationens
opgaver, arbejdsgange og ressourcer ud fra et
bestemt overordnet formal der tilsammen

16
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Koordineringen sker via:

- formelle og uformelle procedurer,
der koordinerer overgangene mellem
de enkelte faglige funktioners
opgavelgsning

Koordineringen sker via: sglﬁ

- kommunikation med
henblik pa at integrere de forskellige
(men gensidigt afthaengige) arbejdsopgaver

34

19/11/2018
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 Den RELATIONELLE del:

FALLES VIDEN OG SPROG
Viden om hinandens roller,

FALLES MAL g p arbejdsgange/-procedurer og

Enighed om den fzelles
opgave og mal: Ved alle
ansatte og borgere, hvor vi

L skal hen?

betydning i lgsningen af
kerneopgaven: Bidrager alle
med hvad de hveriszr ved og
kan iforhold til
kerneopgaven?

GENSIDIG RESPEKT

<3
=

Respekt for hinandens roller og
bidrag til kerneopgaven; lytter man til
andre faggruppers perspektiver pa
kerneopgaven - og respekteres deres
bidrag?

’2 ? Den KOMMUNIKATIVE del:

RETTIDIG KOMMUNIKATION
‘ Kommunikerer vi til tiden — og nar der er '
' brug for det pa tvaers? \’

Kommunikerer vi ofte nok pa tvaers?

PRACIS/KONKRET KOMMUNIKATION
Er det til at forstd, hvad der bliver sagt og

skrevet pa tveers?

PROBLEML@SENDE KOMMUNIKATION
Samarbejdes der om at lese opgaven pa
tveers?

Jody Hoffer Gittell (2012)

. HYPPIG KOMMUNIKATION \ I

19/11/2018
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Tre relationelle dynamikker

Borgere/

parerende

Relationel samskabelse

Relationel
koordinering

Kolleger

Relationel ledelse

Bearbejdet efter Jody Hoffer Gittell (2016)
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Tvaergdende kompetencer
Relationel koordinering og social kapital
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Bearbejdet efter Karen Ingerslev m.fl. (2014)
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Kommunikation
sjeelden
forsinket

Relationer
funktionelle mal
specialiseret viden
manglende respekt

upreecis
finger-pegende

Kommunikation
hyppig
rettidig
pracis

problemlgsende

Relationer
faelles mal
faelles viden
gensidig respekt

~

Jody Hoffer Gittell (2012, 2016)
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Brug af Relationel Koordinering til at flytte

KvilitEt grenserne for kvalitet og effektivitet
s’
,/
’
,/
" Jobtilfredshed
,/
,/
,/

S
Cd

Effektivitet

Bearbejdet efter Jody Hoffer Gittell (2012)
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Kortlzegning af relationel koordinering

Kilde: Eva Thoft, team arbejdsliv (2015)

Faggruppe/Funktion:
OP-
Sygeplejer
ske

43

Faggruppe/Funktion:

Portar

Faggruppe/Funktion:

Kirurger

Faggruppe/Funktioms

Angestesi-
sygeplejer-
ske

Faggruppe/Funktion:

Anzestesi-
laege

4,7
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En relationel model for organisationsforandring
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Strukturelle interventioner

Udveelg og treen til
teamsamarbejde

Serg for delt afhaengighed

og belgnning
Udvikle

konflikthandteringsevne
Sats pa lavt ledelsesspaend

og koordinatorer

Bearbejdet efter Jody Hoffer Gittell (2016)

Relationel
koordinering
Faelles mal
Deltviden
Gensidig respekt

‘Hyppig

Rettidig
Praecis
Problemlgsende

Praastationer

Haoj kvalitet og
driftsikkerhed
Effektivitet og
gkonomi

Godt arbejdsmilje
Medarbejderen-
gagement
(Organisatorisk)
leering

Innovation

19/11/2018
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b’ @get relationel koordinering

«~  — Vil du tage det farste skridt?

» N
~
~
~
h
. . . AR
Hvis du vil vide mere... sglﬁ

lationel
kooyd'mennt—‘»

RELATIONERS BETYDNING
FOR HBJ EFFEKTIVITET
gthes ved relatinnel Koprdinring

og/eller kontakt mig gerne pa
erve@pha.dk eller 72 48 29 95

44
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