Bystrateficering

Hvordan arbejdes med virkningsfuld bystrateficering?

Bystrateficeringens elementer
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Dagens temaer:

Del 1: (hvorfor, hvad og lidt hvordan)

- Den komplekse by og byens udvikling/forandring
- Ledelsesparadigmer

- Magt og relationer

Pause og kaffe

Del 2: (mere hvordan med bystrateficering)

- Komplicerede og komplekse tilgange og metoder
- Bystrateficeringens 4 elementer og cases

Frokost og faelles refleksion

(Naeste gang: leengere ned i bystrateficeringens faglighed, metoder og processer — herunder de svaere bysamarbejder. Vi kommer
gesgdgkr}til at diskutere ngdvendige kompetencer, mind-set og betydningen af de narrativer og roller vi benytter, nar vi taler om
yudvikling.
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Hvad er jeres forventninger til i dag?



Bogudgivelse Metodik anvendt i
ultimo 2023 praksis

Hvad vil vi med

bystrateficering?

Dialog med
forlag
perspektiver




Tendenser i byudviklingen

* Hvorfor — makrotendenser, samfundsudvikling
* Hvad — demokratisk by, grenneste by, mest innovative by

* Hvordan — best-practice, samskabelse, midlertidighed, ejerskab,
bysamarbejder

Nyt bud fra os pa hvordan
 Bystrateficering — et dobbeltgreb operationelt, pragmatisk, konkret

* En samlet metodik — grundlaeggende teori og faglighed — giver
tryghed og kapabilitet



Den komplekse by og de vilde problemer

LIFE GOES LI kE THIS



Vilde problemer Tamme problemer

Vanskelige at definere
Vanskelige at adskille fra andre problemer ;
Der er ikke objektive kriterier for den bedste Kan adskilles fra andre problemer

Nemme at definere

Igsning Klare kriterier for bedste Igsning
Mange variable er inddraget i Igsningen

Kontekst har indflydelse pa interventionen og
pa effekterne heraf

Lesningen er af teknisk karakter




Snowden’s Four Ontologies

Complex ;
Unknov?aue Complicated
Pattern management _ Knowable
'The Approach’ Analytical/Systems thinking
Matriarchal/Patriarchal Methodologies
leadership Ofigarchic leadership
Probe, sense, respond Sense, analyze, respond

Chaos
Turbulent and unconnected Simp|e
Charismatic or tyrannical Ko
leadership Legitimate best practice
Act, sense, respond Feudsl leadership
Sense, categorise, respond

https://www.youtube.com/watch?v=N70z366X0-8



Byen er kompliceret og
kompleks
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Ledelsesparadigmer

LIFE GOES



OBS: Lad os kalde
det
netvaerks/edelse!

Ledelsesparadigmer government og governance

e Government = Magten er samlet pa radhuset.
Kommunen kan selv Igse hele opgaven.

* Governance = Indflydelsen er spredt ud over en lang
reekke aktgrer i samfundet. Kommunen kan ikke selv
Igse hele opgaven.

Netvaerksstyring

Hierarkisk ledelse

* Bade centrale og decentrale * Centralt magtcenter
magtcentre

* Indirekte styring, ikke entydige * Top-down styring via regler og
retningslinjer, forhandling ordrer

* Tvetydig ansvarsfordeling, * Entydig ansvarsfordeling

ansvarsskabelse vaesentlig del af

netveerksledelse

* Uklare roller og relationer * Klare roller og relationer
* Ledelsesopgave via dialog og * Ledelsesopgave at organisere
forhandling at forankre proces rationel malrealisering

lokalt og centralt

Kilde: SBI, 2010



Fordele ved netvaerket som “styresystem”

e Mere for mindre: Aktiverer ressourcer uden for egen organisation og skaber stgrre impact
e Bedre I@sninger: Innovation gennem vidensdeling
e Stgrre legitimitet

Ofte stillede spgrgsmal til netvaerket som
"styresystem”

* Tab af kontrol (politisk, fagligt)? e 2ol ety o \\

Fournd at fivet was in managing
her flamingo..

* En demokratisk udfordring? Hvem er med?

Alice soor. came to the comclusion

* Netvaerket fungerer ikke af sig selv —hvem :‘f B o vy depfoendt S

faciliterer? T

Har vi overhovedet ressourcer til det? Toewis Carroll
‘Alice in Wondevland



Magt og relationer

LIFE

GOES

LIKEe

THIS



Hvad forstar | ved begrebet ‘magt’?



* Magt pa dansk — en simpel google-sggning
pa billeder:




Magt pa spansk:

Poder = kunnen!

Magt pa engelsk:

* Power = energi, kraft!




"Power concerns the ways that social relations
shape capabilities, decisions, change;

These social relations can do things and they
can block things unfolding.

Power is ultimately about the choices that we
make, the actions we take, the evils we tolerate,
the goods we define, the privileges we bestow,
the rights we claim, and the wrongs we do.”

Clegg, Courpasson & Philips 2006: 3



Magtens trekant — et magtanalytisk redskab

Strukturel
magt

Personlig - .

magt

Tre magtformer vi balancerer imellem!

Se evt. artikel:
https://www.lederweb.dk/strategi/kommunikation/artikel/110881/magt-er-ogsa-et-
ledelsesredskab-



3 andre magtperspektiver:

MAGT-OVER - Suverznmagt
MAGT-MED - Samspilsmagt

MAGT-T7/L - Subjektiveringsmagt



Suveranmagt: Repressiv
‘Command-and-control’

Individuel ressource

En ‘ego-logical process’
mhbp. at forandre hvad
andre gor; ®ndre andres
adferd

S5kabt af akterer domine-
rende andre akterer; pa
direkte, indirekte, mani-
pulerende el. strukturel vis

Magtramt ‘target’. Friheds-
berevende; begranset
manavrerum

Suverzen: Over/underordnet

Konflikt; undertrykkelse,
lydighed, magtesleshed

Government, kalkulerende
styring af adfzerd gn. regler
og instruktioner
['Management’]

Samspilsmagt; Participativ
‘Care-and-coach’

Kollektiv relations-
regulering.

En ‘eco-logical process’
mhbp. at medbestemme
hvad andre vi/ - og at na
den kollektive interesse

Skabt i relationer af
forskellige, men lige-
vardige partnere og
netvarksaktorer

Frivillig felgesvend (tillid og
tilslutning)

Pastor: Hyrde/ Flok

Kompromis; anerkendelse
og herredemmefri dialog

Governance, ledelse af ak-
torer i netvaerk gn. falles
mal /vaerdier, forhandling
0g gensidig tilpasning
[‘Leadership’]

Subj.tiveringsmagt: Produktiv
‘Empower-and-perform’

Identitetsspil ml. frie
subjekter.

En subjektiveringsproces
mhbp. at forme den made
individer former og omformer
sig selv pa

Skabt i det friheds- og

usikkerhedsrum, hvori den
selviedte fortolker forvent-
ninger og afspger graenser

Selvledt subjekt. Friheds-
tildelende: ubegraanset
manavrerum

Ass.coach: 'Selvet/ Selvet’

Kontingens; magtig-myn-
diggerelse ift. alternativer

Governmentality, ledelse via
selviedelse: rammesat af
‘sandhedsregimer’ og selv-
teknologier




Case:

Ve res Sted

Lefre Kommune

(RIS




THERE ARE SOME ENTERPRISES IN
WHICH A CAREFUL DISORDERLINESS
IS THE TRUE METHOD

Herman Melville, Moby Dick.



Pause




Bystrateficeringens grundlaeggende overvejelser

LIFE GOES LIKE Tuig



Byens udvikling

Byens forandring



Strategi

Strateficering



spgrgsmal —
hvad skal/kan

Realisere en udviklingsplan?

Grundieeggende

Indfri mal og skabe de beskrevne resultater?

bvudviklingen?
S

Arbejde med virkningsfuldhed?

Jeres bud?




Slide nummer 31

MBO Lad os stille dette spgrgsmal dbent
Marianne Bendixen; 2023-03-23T06:35:00.169



Komplicerede og komplekse tilgange og metoder

LIFE GOES LIKE Tuig



Traditionel opfattelse af projekters forlgb
(Christensen og Kreiner, 1991:30)

Evaluerings-
fase

Mélszatnings- [ 9% | Planlasgnings- | #"4 | Gennemorel- L
fase fase ses fase
l feodback t 1 feodback ]
Udfordringer:
Your plan
Beslutningers !
1 betydning (%
Tilgengelig
information
og viden

Start

Reality

Slut " Projektforlgb




Things that...

..l know

..l know, that | don’t know

..l don’t know, that | don’t
know

Iterative/agile modeller

Flere gennemlgb af alle projektets faser baseret
pa overordnede mal (mission/vision).

Kunden og/eller brugeren inddrages aktivt og
Ilgbende i projektets forlgb.

Detailkrav fastleegges lgbende undervejs i
projektet.




MBO

Eksempler pa opgaverne

Komplekse opgaver Komplicerede opgaver
* Opbygge tillid til processen * Vision
 Skaffe sig adgang til byens * Faseplan

fortsatte forandring
» Konflikthandtering
* Innovation

* Budgetlzaegning

* Etablering af et byforum

* Semi-professionelle malgrupper
* Prgvehandlinger e Interessentanalyse

* Feasibility study



Slide nummer 35

MBO Lad os starte denne abent og evt. samle deres pointer op pa en flipover....Sa kan vi ga til vores bud bagefter...
Marianne Bendixen; 2023-03-23T06:41:38.847



Hvad er den faglige forskel?

Komplekse (vilde) opgaver

Epistemologisk forandringsledelse
Cirkuleer og sager efter mgnstre eller muligheder

Emergent og leder efter det, der matte kunne
opsta

Findes ikke en skabelon, med metoder og
erfaring styrker arbejdet med opgaven

Opgaven kan ikke tilleeres hurtigt, men f.eks. ved
erfaring, test og mesterleere

Analyse giver ikke overblik, men gget dybde og
kompleksitet

Giver dybde og tavs viden — vanskelig at Igse
opgaven med andre eller koordinere

Komplicerede (enkle) opgaver

» Ontologisk projektstyring

» Lineaer og styrer mod malet

+ Kender malet

» Ofte anvende en skabelon eller best-practice
« Kan tilleeres relativt hurtigt

* Opgaven kan gennem grundig analyse afdeekkes

* Kan give overblik og kommunikeres til andre — flere kan
nemmere indga i opgaven



Ofte bliver det enten-eller

Kompliceret

gulapueJo} 3o
SuIpIApn suaAg




Dvelse 1:
Refleksion

over egen
case




Slide nummer 38

MBO Spargsmalet konkretiseres
Marianne Bendixen; 2023-03-23T06:42:08.800



Dvelse 2:
Kunne

opgaverne
bytte plads?




Slide nummer 39

MBO Har reformuleret - ofte sidder de ikke med 'egne’ opgaver, men leder projektlederen... Maske spgrgsmalet skal konkretiseres s

det matcher gvelse 1 bedre?
Marianne Bendixen; 2023-03-23T06:47:09.258



Pointe: det er ngdvendigt med bade og

Kompliceret

gulapueJo} 3o
SuIpIApn suaAg




Bystrateficeringens fire elementer

LIFE GOES LiIke THIS



MBO

Metodik
Ny mening Helhed

Programplanlaegning og budgetter
Afsaet i mikroniveauer Orienteringsmgder

Samtaler Specifikke ekspertanalyser

Fokusgruppesamtaler Interessentanalyser

Refleksi itati
erieksion Kvantitative spgrgeskemaundersggelser

Innovation SWOT-analyser

Nye mgnstre og vaerdi B
y-

Handling | strateficering ' Enkelt

a3ued|y asya|dwoy

Momentum og tempo Strategisk kommunikation
Test Overordnet kort vision
Prgvehandlinger Overordnede mal

Sma, sikre, synlige succes' er Overordnede faser/tidsplan

a8ues|in apasadidwoy



Slide nummer 42

MBO OBS: Vi skal gare noget ud af at forklare overskrifterne i de fire bokse.... Og at underpunkterne ikke er udtsmmende. Metodik

eller forstaelsesramme?
Marianne Bendixen; 2023-03-23T06:50:40.253



Case: Feellesrum Vollsmose NV
Odense Kommune, FAB og Civica




a3ued|y asya|dwoy

Ny mening

Afszet i mikroniveauer
Samtaler
Fokusgruppesamtaler
Refleksion
Innovation

Nye mgnstre og vaerdi

Handling |

Momentum og tempo
Test
Prgvehandlinger

Sma, sikre, synlige succes' er

Helhed

Programplanlaegning og budgetter
Orienteringsmgder
Specifikke ekspertanalyser
Interessentanalyser

Kvantitative spgrgeskemaundersggelser
SWOT-analyser

Enkelt

Strategisk kommunikation
Overordnet kort vision
Overordnede mal

Overordnede faser/tidsplan

23ue3|y apasadidwoy



a3ued|y asya|dwoy

H .
Ny mening Helhed
Pror,ramplai.'agnin 2 og bude _ter
Afszet i raikronivea uor Orienter.ngsm:'Zer
<
Samtale: Spe ~ifikke ~k<ie rtanolyser
Fokusoruppesam aler Inte ~~.sser tanalyser

eflaksioi .
Kvantitc *'ve “p@i geskemaunders;igelser

Innovatior v“' '.v S\VO ™anzlyser
Nye mgnstre og vaerdi \\‘,’ “

¥ eRC ARG
[ G‘{LA‘L Enkelt

. B A

Moinenturn og teampo Strategis . kommunikation
Test Overordne. ‘ort vision
Prosvehandiinger Overordnede nal

Sna, sikre, synlige sucres' er Overoi dne de faser/tidspl n

23uesd|} apasa21dwoy






Governance

JIA

Tg 3 Leta&l/ - \ _ y-Letbanesamarbejdet

Interessentskab Borgmesterforum +
Stat 40% | Kommunal ejerkreds | regionsradsformand

RH 26% ‘ Borgmesterforum Politisk fglgegruppe

Kommuner 34%

Styregruppe

Tekniske Direktgrer fra de 10 kommuner, chefer fra
Bestyrelse A Region Hovedstaden, Naturstyrelsen og

T rtministeriet
Staten 3 repraesentanter SIS

(statsligt formandskab .
Kommuner 2 re Styregruppeformand/ Projektgruppe
P projektleder Medarbejdere fra de 11 kommuner + RH + NST +
RH 2 rep. Sekretariatsfunktion TRM

Letbanesekretariat
(Metroselskabet)

Government ’



a3ued|y asya|dwoy

H .
Ny mening Helhed
Pror,ramplai.'agnin 2 og bude _ter
Afszet i raikronivea uor Orienter.ngsm:'Zer
<
Samtale: Spe ~ifikke ~k<ie rtanolyser
Fokusoruppesam aler Inte ~~.sser tanalyser

eflaksioi .
Kvantitc *'ve “p@i geskemaunders;igelser

Innovatior v“' '.v S\VO ™anzlyser
Nye mgnstre og vaerdi \\‘,’ “

¥ eRC ARG
[ G‘{LA‘L Enkelt

. B A

Moinenturn og teampo Strategis . kommunikation
Test Overordne. ‘ort vision
Prosvehandiinger Overordnede nal

Sna, sikre, synlige sucres' er Overoi dne de faser/tidspl n
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