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FORORD

KARE MEDLEMMER OG KOLLEGER I NORDIC CITY NETWORK!

Byplanlaegning er en vanskelig sag. Speendende og
kompliceret. Det er vores fag. Det er vores arbejde.
Det forpligter.

Samfundet er meget komplekst. Forskellige interes-
ser, holdninger og handlinger krydser hinanden pa
uoverskuelige og uigennemskuelige mader. Pa kryds
og tveers!

Samfundsudviklingen farer til, at vi ma forandre og
forbedre vores arbejde, vores fag.

Der er behov for en ny opfattelse af byer, byud-
vikling, byforandringer og - af byplanlaegningen.
Ogsa vore roller i byudviklingen ma tages op til revi-
sion. Mange mener, at vi skal veere facilisatorer, sna-
rere end planlzeggere.

Det kraever en bedre forstaelse af det nuveerende
postindustrielle samfund, selvransagelse og forny-
else.

Og debat!

Dette debatopleeg handler om vilkarene for vort ar-
bejde som byplanlaeggere. Det er forhabentligt pro-
vokerende nok til at skabe debat.

Debatoplaegget fokuserer ganske vidst pa vores ar-
bejde, roller, processer, redskaber og planer.

Men vi ma ikke glemme, at vi skal bidrage til at ud-
vikle byer for alle. Udenforskab og eksklusion i alle
afskygninger er ikke acceptabel i vore bysamfund. Vi
ma have visioner om og lgsninger for et retfaerdigt
bysamfund, hvor der er plads til alle og hvor alle har
muligheder for at bidrage til samfundets og feelless-
kabets udvikling.

Ved en NCN konference i Odense i 2012 sagde
Malmegs ordfgrer, llmar Repalu: ‘Husk nu pa hvem i
arbejder for! For folket!

Vi har bedt Maria Degn, inmoma (konsulentfirma)
om at skrive dette debatopleeg til os. Hun er uddan-
net geograf, har vaeret byplanlaegger i flere kommu-
ner og urbanist i forskellige sammenhaenge. Hun har
- som vi - erfaret, at byplaner ofte ikke holder, ofte
ikke realiseres, ofte ma laves om.

Hun peger pa, at nogle tankegange, koncepter,
roller, metoder og redskaber, der er en del af den
nuvarende byplanlaegning, ikke holder laengere.
Arsagen er, at vi lever i et hyperkomplekst samfund,
der er vanskeligt at over- og gennemskue og at
planlaegge. Samtidig med at borgere og virksomhe-
der og andre handler og agerer selvstaendigt og ak-
tivt pa kryds og tveers.

Hun har derfor segt ny indsigt i samfundsudvikling-
en, menneskers holdninger og handlinger samt
planleegningens rolle og koncepter. Hun har fundet
frem til en ny tveerfaglig indsigt, blandt andet gen-
nem studier af ledelseslitteratur, antropologi, socio-
logi og filosofi.

Pa den baggrund har hun formuleret en ny opfattel-
se af byplanlaegning, byudvikling, byforandringer og
af byplanlaeggerens arbejde og rolle.

Hvordan kan man kalde denne form hyperkompleks
byplanleegning?

Kryds&tveers planleegning!

Byplanlaegning, version 4.0!
Samskabelsesplanlaegning.

Demokratisk Byudvikling.

Laes det. Diskutér det. Veer uenig eller enig. Og veer
med til at udvikle vores fag og roller.

Med venlig hilsen

Christer Larsson, formand for NCN og
Per Riisom, direktear i NCN.
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THE ART OF CITYBUILDING

THE ART OF CITYBUILDING
- BYPLANLAGNINGENS OG
BYPLANLAGGERENS VILKAR,

En stadsarkitekt forteeller om sit
arbejde: Jeg er uddannet arkitekt,

men bedriver ogsa nebengesjeeft som
amater-gkonom, amater-forhandler,
amatgr-ejendomsmaegler, amatar-
jurist....

Det er jeg nedt til for at kunne varetage
mit job!

Dette skrift er et debatopleeg om byudvikling, by-
forandring, byomdannelse og - byplanlaegning.

Det er et debatoplaeg om byplanlaeggernes, vores,
arbejde, og vilkdrene i det hyperkomplekse samfund
- i den hyperkomplekse by.

Der er gang i denne debat overalt i faget. | teenk-
ningen, i udfgrelsen af vort arbejde og i de metoder
og redskaber, vi anvender.

Ambitionen med dette debatoplaeg er at bidrage til
denne debat ved at saette tingene pa spidsen, pro-
vokere, irritere - og bidrage til fagets og vort arbej-
des udvikling.

Debatoplaegget fokuserer ganske vidst pa disse
aspekter, men vi glemmer ikke, at vi ma bidrage til at
udvikle byer for alle. At udenforskab er en del af den
aktuelle udvikling, som vi ikke ma acceptere og som
vi derfor ma finde lgsninger pa.

Samfundet

Samfundets og byernes udvikling og forandring har
altid veeret komplekse. | dag har det udviklet sig til
at veere hyperkomplekst. Det komplekse er i sig selv
blevet komplekst! Kompleksitet i 2.grad.

Nar samfundet i stigende grad samtidig urbaniseres
- den flerde urbanisering - og nar samfundet dermed
treenges sammen i byens snaevre rum, praeget af stor
teethed, sma afstande, intensitet og hajt byggeri,
funktionsblandet og med utallige mennesker, sa kan
man naesten tale om urban super-hyperkompleksitet.

I den hyperkomplekse by gar udviklingen steerkt

og forandringerne sker meget hurtigt. Ogsa selvom
byen som sadan er en fast fysisk struktur og dermed
har en vis treeghed overfor forandringer.

Udviklingen er praeget af uoverskuelighed. Det er
vanskeligt at redegare for kausale sammenhange.
Der er snarere tale om korrelative relationer mellem
handlinger og begivenheder, som er vanskelige at
gennemskue. Du kan ikke pa en simpel made regne
med, at seetter du et a, sa kommer der et b.

Endelig er udviklingen og forandringerne uforudsi-
gelige. Den kontekst du som byplanlaegger, arbejder
ind i, forandrer sig hele tiden, og det andrer spillet.

Disse ting ger selvsagt byplanlaegning meget vans-
kelig.

Byen som et kollektivt

samskabelsesresultat

Blandt de drivkraefter, der forandrer byen, er de
sakaldte markedskraefter. Dertil kommer de utallige
beslutninger, der treeffes og de mange handlinger,
der gennemfgres af borgere, virksomheder, institu-
tioner, myndigheder og mange andre.

Skal markedskraefter styre byens udvikling og
forandring?

Markedskraefter er en realitet, men ogsa de andre
drivkreefter folger en markedslogik. Byen er vel i sig
selv et marked for beslutninger, handlinger, mening-
er, initiativer, byggeri, investeringer...

En af de interessante drivkraefter i byen er, nar der
sker en aendret anvendelse af et givet byggeri og et
givet byrum. Selve den s&ndrede anvendelse af et
eksisterende byggeri eller byrum forandrer deres
virkninger.

Byens virkning og betydning aendres altsd gennem
ny anvendelse, uden at byen i sig selv eendres. Men
det vil ske pa langt sigt.

Nar et tidligere industrikompleks i dag anvendes til
nye videnbaserede og innovative virksomheder, sa
forandres stedets virkninger pa mange mader: byg-
ningernes funktion, arbejdskultur, byliv, trafik og an-
dre forhold.

WWW.NORDICCITYNETWORK.COM 5



Byen er et kollektivt produkt af mennesker, virksom-
heder, myndigheder med flere, der bruger, forandrer
og udvikler byen - og bykulturen. Byplanleegning og
byplanlaeggeren indgar i dette samvirke.

I gamle dage herskede der én autoritet, én sandhed,
én mening, ét koncept for byudvikling. Et simpelt og
entydigt hierarki - et monocentrisk system. Et funk-
tionalistisk byplankoncept.

I dag er det erstattet af et polycentrisk system og det
betyder, at der er mange om at pavirke udvikling

og forandring i vore samfund og byer pa en meget
kompleks made. Der er behov for en ny byopfattelse
og en ny byplantaenkning.

Byplanleegning i det hyperkomplekse bysamfund
er tilmed praeget af paradokser. Der kan veere flere
sandheder samtidig.

Du kan ikke objektivt afgere, hvad der er sandt og
falskt. Der findes ikke én rigtig beskrivelse af byen
og dens helhed.

Du kan heller ikke pa forhand afgere, hvilke virk-
ninger, der vil komme af en plan, et byggeri osv. Lige
som du heller ikke med sikkerhed kan beskrive, hvil-
ke faktorer i fortiden, der forte til et nutidigt resultat,
eller en aktuel udfordring.

Ogsa vort arbejde er underkastet et paradoks. Det
kan formuleres saledes: byplanlaegning er principi-
elt umuligt, men i praksis kan det - maske - godt lade
sig gare!

Hvordan skal det forstas?

Det drejer sig blandt andet om forskellen pa sty-
ring og ledelse. Styring er et redskab, der er anvendt
i byudviklingen i mange ar. Man gik gradvist frem
gennem successive handlinger, der til sidst - habe-
de man -forte til det enskede resultat. Den gar ikke
mere!

Byen er et resultat af samskabelse
Derfor er byplanlaegning ikke styring, men ledelse.
Ledelse betyder, at man saetter sig sa godt som mu-
ligtind i, hvad der sker, hvad folk mener, hvordan
byens forandres.... Man anvender dette begraense-
de‘overblik’ over byens forandringer til at seette ind,

intervenere, pavirke, justere... man lytter og ger sig
geeldende i debatten om byens udvikling. Byplan-
leeggeren deltager i byens ‘ledelsesmarked:

Det forandrer vort arbejde og rolle!

Paradoksal byplanlagning

| stedet for byplanleegning som en teknisk styrings-
disciplin er det snarere en kunstart: ‘The Art of City
Building’ Man skal have blik for det hele og handle i
kaos (kaospilot).

Nar byudvikling og byforandring er underkastet til-
feeldigheders uigennemskuelige spil, betyder det s3,
at byplanlaegning og bypolitik ingen plads har?

At det geelder om at planlaegge pa nye mader. Desu-
den er det nedvendigt at planleegge!

Byens udvikling og forandring er ikke et resultat af
fremmede kreefter. Det er vores eget vaerk. Det er
den kollektive, uigennemskuelige livsudfoldelse,
stedsindretning og stedsanvendelse, der er pa spil.
Nar udvikling og forandring af byen er uforudsigelig
- skent vores eget veerk - betyder det, at vort leder-
skab - og politisk lederskab - paradoksalt nok bliver
helt afgerende.

Demokratisk byudvikling

Byplanlaegning er lederskab. Politik og demokrati er
grundlaget. ‘Hvor vil vi hen med vores by?’

Derfor er bypolitik endnu mere afggrende end no-
gensinde for - i den hyperkomplekse by.

Politik og planlaegning er byledelse, og byplanlaeg-
gerne er ledere. Et lederskab der ma udferes i et
samspil med det politiske lederskab og borgerne i
en folkelig og demokratisk proces - i samskabelse!

Byplanlaegning - eller demokratisk byudvikling - er
endnu vigtigere end far, hvis vi skal kunne realisere
vore feelles visioner og dramme.

Den demokratiske byplanlaegger
Som byplanlaegger skal vi udvikle vore evner, blive
dygtigere, klogere. Vi skal udvikle vort fag. Det er vo-
res arbejde, det handler om. Det er vores opgave at
gore det!

Nordic City Network






OM FORFATTAREN MARIA DEGN

| dette oplaeg praesenteres en ny og anderledes til-
gang til byens udvikling og forandring. Gennem mit
arbejde med strategisk og helhedsorienteret byud-
vikling de sidste 20 ar, har jeg erfaret, at de mere tra-
ditionelle tilgange og metoder til byudvikling ikke
slar til i praksis. Byen er langt mere kompleks, dyna-
misk og fyldt med et utal af muligheder og men-
nesker end de fleste tilgange kan rumme.

Derfor satte jeg mig for at udvikle en ny tankegang

- fra et filosofisk metaperspektiv til den konkrete
operationelle praksis. Jeg fik en unik mulighed for
gennem en lederuddannelse for at dykke ned i filo-
sofiske, sociologiske og antropologiske tekster og
derigennem fa samlet mine egne tanker pa en syste-
matisk, overskuelig og handlingsorienteret made.

Den helt store udfordring var at koble grundleeggen-
de modsaetninger inden for det videnskabsteoretis-
ke grundlag. Jeg bruger pa den ene side positivis-
tiske tilgange og samtidig socialkonstruktionistiske
perspektiver. Det medfgrer en sammenkobling af
det enkle og kausale med det komplekse og kor-
relative. Min bagtanke er, ud over det byfaglige, at
tage hensyn til strategisk kommunikation, formid-
ling og paedagogik. For det har vzeret helt afgeren-
de for mig, at det kan bruges og give resultater i
praksis. Jeg ved af egen erfaring, at der er behov for
hurtigt og enkelt at kunne fokusere, kommunikere
og oversaette den komplekse virkelighed til beslut-
ningstagere, netveerk, borgergrupper, erhvervsfo-
reninger m fl.

Gennem de sidste ar har jeg sd at sige smagt min
egen medicin, bdde som kommunal embedsmand
og som selvstaendig konsulent. Jeg har brugt og vi-
dereudviklet de tanker som beskrives i debatoplaeg-
get. Jeg oplever, at disse tanker, tilgange og me-
toder hele tiden udvikler sig. Det vil fortsaette, og
forhabentligt kommer der nye tanker, refleksioner
og ideer nar dette debatopleeg lzeses og diskuteres
rundt omkring.
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Jeg har anvendt denne teenkning i mit arbejde med
f.eks. programlaegningen, analyser og procesarbej-
det. l implementering af Havneudviklingsplanen
for Svendborg Havn. Projektet: Det Inkluderende
Foreeldresamarbejde i Vollsmose for Odense Kom-
mune. Undervisning i at arbejde strategisk med ud-
vikling af den almene sektor for Center for Offentlig
Kompetenceudvikling for kommunale projektlede-
re/koordinatorer/ledere Rammefortaelling for hel-
hedsorienteret vaekst for de fire Sydfynske kommu-
ner. Helhedsplan for Araskabing. Desuden ligger
tankerne til grund for , oplaeg pa konferencer og
workshops afviklet for f.eks. SFl, Danmarks Almene
Boliger, KL, boligorganisationer og kommuner.

God leeselyst, Maria Degn

Uddannelser:

By- og regionalgeograf, Kebenhavns Universitet
Projekt- og innovationsledelse, Copenhagen
Business School

Paedagogisk antropologi, Danmarks Paedagogis-
ke Universitet (selvstudier)

Lederuddannelse, Metropol

Anszettelser:

Fuldmaegtig, Kebenhavns Kommunes Kvar-
terloftsekretariat

Konsulent/forretningsferer, KAB

Projektleder og kommunal koordinator i Volls-
mose, Odense Kommune

Chefkonsulent, Svendborg Kommune
Chefkonsulent og ejer af konsulentfirmaet: in-
moma



THE ART oF CITY BUILDING

BEGREBER:

Sted:

Steder: Steder (places) er fysiske og abstrakte rum
(spaces) med betydning og mening. Steder virker
dragende pa og tiltreekker mennesker. Mennesker
gor sa at sige rum til steder.

Ontologi og epistemologi: Disse begreber anven-
des til at skelne mellem to hovedtaenkninger inden
for filosofien. Ontologi henviser til ‘tingenes natur’
altsa hvordan noget objektivt ‘er’ Noget er rigtigt og
noget forkert. Epistemologi henviser derimod til er-
kendelse, dvs. hvordan vi teenker om noget (subjek-
tivt). Her er ikke noget, som er rigtigt eller forkert.
Vores teenkning er forskellig og afhaengig af hvem vi
er og hvorfra vi erkender. Den ontologiske taenkning
steder ofte hovedet mod muren, nar den meder vir-
keligheden. | en overordnet byplan kan en by veere
'kulturel’eller ‘finanscentrum; men i virkeligheden er
der flere mader at forsta (epistemologisk) byen pa.

Styring og ledelse: Bruges ofte i fleng. | denne
sammenhaeng skelnes mellem styring som ontolo-
giske malstyrede handlinger mhp. at sikre effek-
tiv fremdrift fra et udgangspunkt til et andet punkt.
Styring er dermed linezer. Omvendt teenkes ledel-
se epistemologisk og indeholder refleksion over
det, der er i bevaegelse, hvad der bringer os teette-
re pa malet? Denne form for ledelse er derfor mere
malsegende og cirkulaer.

| praksis vil de to teenkninger vzere teet forbundet.
Det er sveert at forestille en succesfuld byudvikling,
hvor enten styring eller ledelse er udeladt.

Lederskab:

Det reservoir af viden, erfaringer, holdninger og
praktisk kunnen m.m., som det enkelte menneske
bygger sin udgvelse af ledelse pd (Hgjlund Ander-
sen, s. 15-16).

Komplekst og kompliceret: Det afggrende er at
skelne mellem de to begreber. Komplekst bety-
der uforudsigeligt. Tingene er flettet ind i hinanden

pa et utal af mader. Hvis man forsgger at ‘udflette’
odeleegger man det. Der er sa at sige ingen kerne.
Omvendt kan noget der er kompliceret regnes ud'
Det er bare meget sveert. Analysen af dette hele har
mange lag og dybder.

Kausal og korrelativ: Kausal henviser til direkte for-
bindelse mellem arsag og virkning. Mens korrelativ
henviser til sandsynlige sammenhange mellem ars-
ager og virkninger.

Government og governance: Government er be-
tegnelsen for en legitim magt f.eks. en regering, et
byrdd eller leder (monocentrisk), som er tildelt magt-
over noget specifikt. Governance henviser modsat til
magt som f.eks. netveerk, personer (polycentri) har
taget eller opbygget. De har dermed magt-til at kun-
ne pavirke og fa indflydelse.

Social robusthed: Henviser til den gradvise trans-
formation af gamle og nye paradigmer eller sam-
fundsformer. Det gamle paradigme overlapper det
nye. Gennem overlapning forandres begge paradig-
mer, idet de forholder sig til hinanden. Den gradvise
transformation er sdledes bade relativ og kontekstu-
el. Ses f.eks. i mange kebstaeders handelsgader, hvor
nogle butikker lukker, mens nye butikker rykker ind.
Gradvist sker forandringen som mindre stramme og
modstromme.

Paradokser og dilemmaer: Der er tale om mod-
satrettede begreber. | arbejdet med byen anskues
modsatrettede dremme og behov som paradokser,
dvs. som muligheder. Som dilemmaer lukkes for
handlemuligheder og potentialer. Paradokser bru-
ges i denne sammenhang om modstridende gnsker
eller behov, som dbnes og giver muligheder og
innovation. Ved dilemma/krydspres forstas fiksere-
de, lukkede modsaetninger, som udleegges som et
grundlaeggende vilkar(Majgaard).

WWW.NORDICCITYNETWORK.COM






DEL 1: SAMFUNDET

DET HYPERKOMPLEKSE
SAMFUND
- 0G BYSAMFUND

Vore samfund er forandrede.

Verden omkring os forandrer sig
uforudsigeligt. Vi oplever verden som
meget mere kompleks end tidligere. Vi
kan ikke forudsige, hvad der sker. Vi kan
ikke planlaegge.

En urban arbetsplads

Samfundet er under forandring. Det 'nye’ samfund be-
tegnes pa mange mader; videnssamfund, netvaerks-
samfund, som postmodernitet, ssnmoderne mv.
Feelles for alle disse betegnelser er at samfundene er
mere komplekse. Magtens traditionelle elite udfor-
dres, og ikke mindst deres givne ‘'magt-over’ ‘Gud,
kongen og faedreland’ som ’store, sande fortzelling-
er; er under pres. De fortolkes og genfortolkes pa et
utal af mader. Mennesker vil have frihed og plads til at
vaere individuelle og seeregne (Hammershgj), og have
frihed og myndighed til at bestemme over eget liv.
Samfundet forandres fra at veere monocentrisk til at
blive polycentrisk. Fra at en magt bestemmer over alle
andre, til at mange bestemmer i et virvar af hierarkier,
netvaerk og grupperinger. Samfundet er altsa blevet
mere komplekst.

Historisk var vores samfund opbygget med et linezert
hierarki, hvor en lille gruppe af magtfulde mennesker
havde faet magt over andre. Denne magtfulde elite
og autoriteterne (government); kirken, kongen eller
byradet, kunne definere, hvad der var rigtigt og for-
kert, lovligt eller ulovligt. Som naevnt udfordres denne
elitens ‘'magt-over’.

| dag er magten i hgjere grad differentieret, sa flere
har ‘magt-til’ (governance) at pavirke og beslutte.
Tidligere tiders absolutte og universelle sandheder
udfordres af mangfoldige fortzellinger (Hammershgj)
f.eks. om ‘det gode liv'eller den ‘attraktive by, som alle
har deres bud pa eller drem om. Derfor flyttes mag-
tudevelsen gradvist fra et elitaert magtcentrum, mo-
nocentri, til flere centre, polycentri (Qvortrup). Denne
forandring fra ét til flere magtcentre har veeret i gang
laenge og vil forseaette.

| dag findes de to positioner (magt-over og magt-til)
side om side i vores samfund. Der er sa at sige en form
for socialt robusthed, hvor det nye og det traditionelle
optraeder samtidigt i forhold til hinanden (Danelund
& Sanderhage). Hierarkier findes side om side med
netveerk. Regering og centraladministration pavirkes
af folkestemninger, lobbyister, medier. Pavirkningen
er gensidig og flersidig. Det betyder, at vores sam-
fund ikke blot er komplekse. Det komplekse er i sig
selv komplekst. Sa derfor er samfundet ikke bare kom-
plekst, det er hyperkomplekst (Qvortrup).
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DEN HYPER
KOMPLEKSE "VILDE'BY

Steder er fysiske rum med betydning
og mening. Byen er ikke bare
komplekse steder. Byens steder er i sig
selv hyperkomplekse, og dermed er
byen som helhed hyperkompleks
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Byen er ikke bare fysiske rum, veje, pladser, bygning-
er. Byen er mere end det. Den er intet uden men-
nesker og de relationer, som er mellem dem. Byen
fremtraeder og opleves gennem utallige mader at
leve og vaere pa. Byens rum er dbenlyst fyldt med
liv, mange forskellige liv. Byens rum bliver til ste-
der, mange steder. Med betydning for mennesker
pa hver deres made. Vi vil ikke affinde os med en
'stor, sand fortaelling’ om vores by. Vi har vores egne
fortzellinger, som giver mening for os og dem vi eri
relation med. Vi lever, bor og arbejder i en ny bykul-
tur.

Byen er mangfoldig og uigennemskuelig. Byen
vokser og forteettes. Byplanlaegning er en vanskelig
disciplin. For hvad er i grunden problemet og hvad
er svaret?

Byer er lige som vores samfund ikke bare komplek-
se, men hyperkomplekse. Det er et vilkar, som vi kan
(og ma) drage fordel af (Qvortrup). Samtidig virker
det umuligt at fa fuldt overblik over alle byens be-
tydningsfulde steder og forhold, og ikke mindst
hvilke betydninger for mennesker, de har eller vil fa.
Selv en grundig analyse vil veere ufuldstaendig. Vi vil
aldrig kunne fa et rigtigt billede. Vi vil aldrig komme
ind til kernen af byen. Den bestar af en samlet enhed
- uoverskuelig og udefinerbar. Byer er ikke ‘tamme
problemer’ (Krogstrup), der kan forstas og afgraenses
enkeltvist og objektivt. Vi kan ikke lzse den moderne
bys udfordringer med universelle 'best practice’-lgs-
ninger. Situationen, udfordringerne og muligheder-
ne er langt mere dynamiske og afhangige af den
konkrete kontekst.

Byer erfares bedre ved at betragte dem som 'vilde
problemer’ (Krogstrup). Vilde problemer er vanske-
lige at definere eller fastsla. Derfor findes heller ikke

_ objektive kriterier for den bedste lgsning. Derimod

vil mange forhold, aktiviteter, indsatser skulle indga

T lasningen, hvor ikke mindst den konkrete kontekst

Central Tokyo
Railway Network_

har betydning for lasningen og effekterne heraf
(Krogstrup). De lgsninger man kan finde og bruge
vil selv vaere hyper komplekse.



BYPLANLAGNING
KRAVER LEDERSKAB

Byplanlaegning handler traditionelt om
at ville noget med byen og planlaegge
vejen derhen. Derfor er byplanlaegning
en ledelsesdisciplin.

Byenslederskab

Komplekst
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Kompliceret

Enkelt

I den simple teenkning i figurens nederste hgjre felt
er byen simpelthen ligetil. Den er f.eks. attraktiv,
metropol, forstad, kebstad. For at udlgse byens po-
tentiale kan anvendes en best-practice tilgang, hvor
metoder overferes fra en by til en anden.

Kompliceret

| feltet ovenover ses byen kompliceret. Der er sd at
sige mange lag i byen, men den rummer en indre
(ontologisk) sandhed, som kan afdaekkes ved grun-
dig - og ofte helhedsorienteret - analyse, hvor man
ved overfgring af metoder for god praksis, som til-
passes den konkrete kontekst, vil give @nskelige re-
sultater. Man kan sa at sige ved grundig belysning
finde frem til at afdaekke byens potentialer. Hvor er
de mest attraktive byggegrunde mv?

Komplekst

| feltet gverst til venstre forstas byen komplekst. Det
betyder, at man ikke forsgger at analysere og forsta
byen, men i stedet anvender en undersggende, kor-
relativ og refleksiv tilgang, som skifter perspektiv og
for hver sondering vil fremkomme med en ny forsta-
else eller praksis.

uruyuey ysisojouQ

'Byen’ kan anskues pa flere mader.
(Se figuren).
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Kaotisk

| det kaotiske perspektiv i nederste venstre felt ople-
ves byen som et kaos uden sammenhange. Signa-
lerne gar i modsatte retninger og skifter hurtige-

re end man kan na at samle sine tanker og dermed
opna en opfattelse af byen.

Byplanlaegning teenkes ofte simpelt med afszet i
best-practice (se figurens bla felt). Byen kan og skal
styres mod en vision. Der beskrives klare, fokuse-
rede mal for byens udvikling. F.eks. i en kommune-
plan, hvor byvaekst er mélet. Bagefter laegges en
plan for byudviklingen og dens faser, som kan vaere
eller mindre overlappende, men ofte vil falge efter
hinanden i en lige linie fremad. Sadan vil en rigtig’
plan vaere. Metoden er logisk, rationel og overskue-
lig. Ideen i teenkning er, at den rigtige’ (ontologisk)

planlzegningen automatisk (kausalt) vil fore til malet.

Altsa at en byudvikling kan styres gennem byplan-
leegningen.

Man skal dog ikke have deltaget i ret mange byud-
viklingsprojekter for at have indset, at sadan er vir-
keligheden ikke. Resultaterne af en langsigtet byud-
viklingsplan bliver naermest aldrig som oprindeligt
planlagt. Byplanerne bliver heller ikke gennemfort
som oprindeligt tilrettelagt. Der sker noget andet.
Verden er mere kompleks, dynamisk og forander-

lig end man kan forudse ved planleegningens start.
Det er der egentligt ikke noget maerkeligt i, sadan er
virkeligheden. Det er set mange gange, at lokalpla-
ner og udlagte arealer til nybyggeri ikke bare forte
til nye levende byomrader. Der er mere pa spil. Fra
et simpelt styringsperspektiv kunne man sige, at der
kom noget i vejen. Byudviklingsplanen var ikke en
succes.

Traditionelle byudviklingsplaner har den fordel, at
de er tydelige, lette at forklare og enkle at forsta.

Hvad er det, man vil, og hvordan vil man vil ggre det.

Disse planer er lette at kommunikere og dermed for
andre at begribe. | et repraesentativt demokratisk
samfund er det vigtigt, at borgernes repraesentanter
kan forklare, hvad de ger og vil. Kort og klart.
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‘Jeg tror ikke, at vi kan fa ledere til at
slippe brugen af strategier og planer

i dag. Dertil er udviklingen naet for
langt. Men hvis vi kan fa dem: til at

se pa planer og strategier som de
retoriske greb, de er, og som noget vi
bruger for at skabe en form for tryghed,
sa er vi kommet langt! (Stacey)

Nye planlaegningsmetoder

Det aendrer ikke ved, at byudviklingsplaner taenkt
‘ontologisk’ som noget kausalt og simpelt ikke kan
std alene i byplanleegningen. De ma suppleres/kon-
fronteres med virkelighedens kompleksitet og dy-
namik, sa byplanleeggeren bruger virkeligheden og
dens uforudsigelighed aktivt og som noget positivt.
De nye planlzegningsmetodikker er ‘epistemologis-
ke, komplekse og 'korrelative’ (se figurens venstre
side).

Udgangspunktet er, at vi ikke kan styre og forudse
fremtiden. Maske bliver noget som forudsat, men
sandsynligvis ikke. Det betyder ikke, at der ikke vil
ske noget. Det betyder, at der sker noget andet end
det, du forestillede dig eller planlagde.

'‘Du kan jo ikke forudsige, hvordan
den kontekst, du befinder dig i, vil
vaere i morgen, da den vil vaere et
resultat af en masse interaktioner, der
foregar i dag. Ingen kan derfor praecist
forudsige, hvad vi kommer til at ggre i
morgen’ (Stacey).



Hvad kan byplanlaeggeren sa gore?

| stedet kan og ma vi bruge, overveje og reflekte-
re over mulige og konstruktive nye sammenhange
mellem de udstukne mal og udgangspunktet (se
figurens lysegrgnne felt). Vi ma bringe 'ledelse’ind

i 'styring’ Vi ma stoppe op og kigge efter det, som
sker og opstar undervejs, og ikke mindst se de mu-
ligheder, det kan fore med sig. ‘Ledelse’ er her taenkt
epistemologisk og handler derfor om "refleksion’
over den iagttagede udvikling/forandring og om at
iveerksaette kloge initiativer og/eller processer pa
den baggrund, som kan praege udviklingen i den
onskede retning (visionen).

Denne epistemologiske byplanlaegning forudsaet-
ter derfor kompetent lederskab (Hgjlund Larsen), og
handler om at kunne skabe sammenhange mellem
ontologi (styring) og epistemologi (ledelse) for de-
rigennem at finde veje frem i det, som opleves som
dilemmaer, krydspres og kaos. Med ledelse og sty-
ring skal disse abnes, genforhandles klogt og om-
dannes til paradokser, kompleksitet og muligheder,
som kan facilitere - og bruges aktivt i - en radikal for-
nyelse af byplanlzegningen.

Mennesker debatterer byen.

byplanlcegger der studerer byen

Dette nye lederskab i byudviklingen rummer en fag-
lighed, som praesenteres og udfoldes senere i del 3.
Hensigten er at lofte lederskabet i byplanlaegningen.
Flytte vores tanker, metoder og handlemuligheder i
byudviklingen vaek fra det simple og kaotiske til det
komplekse og komplicerede (opad i figuren).

WWW.NORDICCITYNETWORK.COM 15



BYUDVIKLING OG
BYFORANDRING GAR
HAND [ HAND

Uanset om der findes
byudviklingsplaner eller ej, sa forandrer
byen sig hele tiden. Planlaegning for
byens udvikling ma tage hgjde for og
ikke mindst spille sammen med disse
iboende forandringer.

7N A
Fingerplanen.
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Problemet med den traditionelle byplanlzegning er,
at den i for hgj grad er en skrivebordsdisciplin, for-
simplet og kausal (se figurens bla felt).

Det kan virke fornuftigt, at en byudviklingsplan teen-
kes ontologisk. Altsa hvordan det, som ‘er; er. Det

er sd at sige noget objektivt (Justesen & Mik-Mey-
er), som f.eks. en vedtagelsesdato, et budget eller en
tidsplan.

Alligevel er indholdet af en vedtagelse eller et bud-
get dbent for fortolkning og refleksion. Der er flere
mader at forsta f.eks. en tidsplan pa afhaengigt af,
hvilke dele af den, man laegger mest vaegt pa, og
hvem man er. Det er et epistemologisk perspektiv.
Det betyder, at vi overvejer, hvordan vi teenker pa
f.eks. et budget, en tidsplan og ikke mindst, hvad de
betyder. Det er subjektivt.

Det metodiske greb i traditionel byudvikling er
primaert et styringsgreb. Det 'har mange ar pa ba-
gen'og er fra en tid, hvor byerne voksede i storrelse
og kraevede massive investeringer i infrastruktur, ny-
byggeri, nye boligomrader mv.

I dag er den eksisterende bys forandring i fokus og
er mere kompleks fordi livet og verden er blevet
mere kompleks, ja velsagtens mere fri. Det betyder,
at de gamle metoder ikke lengere kan sta alene. De
kan ikke rumme og arbejde med store frihedsga-
der, uforudsigelighed og kompleksitet (se figurens
venstre side).

For alle som betragter byer, erkendes det hurtigt,

at byen vokser, omdannes og forandres i komplek-
se, vedvarende, dynamiske processer. Det skyldes, at
mennesker handler og traeffer beslutninger i deres
liv - de flytter, bygger nyt, er iveerksaettere mv. Der
er uendeligt mange forandringer, og de saettes ikke
alle i gang fra radhuset eller af embedsmaend eller
politikere f.eks. ved at udarbejde en byudviklings-
plan. Byforandringer iveerksaettes af mennesker, der
lever deres liv og bruger deres by. Det bliver mere
og mere tydeligt, at udviklingen ‘gar fra, at kommu-
nen involverer aktive borgere, til at aktive borgere
involverer kommunen’.



Forandringer der ikke kan styres. Hvad stiller vi s op
med disse komplekse forandringer? Hvordan hand-
terer vi dem?

Det korte svar er, at vi ikke kan styre dem. At forsgge
pa det vil vaere som at ‘arbejde mod tyngdeloven; sa
at sige. Det vil vaere meget ressourcekraevende og
reelt umuligt. Det nytter ikke at udarbejde flere pla-
ner, eller ansatte flere embedsmaend, med det for-
mal at reducere den herskende kompleksitet. | ste-
det ma vi se de muligheder, der ligger i at forsta, at
byens udvikling samtidigt rummer byens forandring.
Vi kan ikke arbejde med byens udvikling uden ogsa
at arbejde med byens forandringer.

Med denne forstaelse om byens forandring og ud-
vikling i baghovedet er det indlysende, at byer som
steder bade udvikles og forandres i en samtidig pro-
ces. Det ma lederskabet tage hgjde for og bruge
proaktivt.

Betyder det, at vi ikke skal have en vision, en ide om
retningen og maske en overordnet tidsplan? Nej,
slet ikke. Men vi skal bruge byudviklingsplaner mere
som strategiske og kommunikative virkemidler for at
(sammen)saette og (sam)tenke den store overord-
nede retning/vision for byen. Mdlene i en byplan ma
bruges mere dynamisk og processuelt til at illustrere
og understrege pointer eller ssmmenhangene i en
kompleks byudvikling.

Men vil det ikke vaere ustyrligt, fordi der er sa mange
onsker og behov? Jo, sikkert. Pointen er, at hvis vi
arbejder aktivt med kompleksitet, sa dbner vi ogsa
for at drofte denne og finde nye veje frem - og ikke
mindst drgfte 'sagen’ sammen med borgergrupper,
erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner, investorer....
Alle disse grupper findes jo side om side i enhver by,
som de pavirker pa utallige mader. De er aktive by-
forandrere. Hensigten er maske ikke, at vi altid skal
opna enighed, men at vi kan se det store billede af
byen i al dens pragt’ og kompleksitet og samtidig
det, som vi bliver enige om at se falles.

Derfor skal der skrues ned for kausale
rationaler og skrues op for korrelative
sammenhange i en paradoksal
polyfoni

(Rennison).

The Art of Citybuilding

Denne made at arbejde pa stiller nye krav til det le-
derskab, vi udgver i The Art of Citybuilding. Vi skal
saette den 'nye’faglighed i spil pa andre mader end
vanligt. Dette kompetente lederskab gor sig umage
for at erkende byen som den er i sin mangfoldighed
med dilemmaer, krydspres og dbne paradokser, som
abner for nye muligheder (Majgaard). Det handler
om at kunne se udvikling og forandring samtidigt.
Det er et kreativt og aestetisk arbejde.

‘Nar vi afvejer forskellige hensyn, gor

vi brug af de sanser, folelser, energier,
stemninger og sociale intensiteter, der
fornemmes og maerkes under selve
begivenheden...vilaegger ikke afstand
til en igangveerende begivenhed ved at
reflektere over den eller skabe saerlige
forteellinger om den. Og vi lader os ikke
presse af en profleksiv handlingstrang.

Vi gar ikke, vi teenker ikke, Vi er’
(Rennison).
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THE ART OF CITY BUILDING

IBYE N I SC E N E N SETTES Den hyper-komplekse by kan illustreres med et ed-

derkoppespind for at dbne for de 'korrelative’ per-
spektiver. Edderkoppespindet illustrerer ikke en kau-
At facilitetere byens fora ndring med sal, konceptualiseret eller systematisk model, men
henblik pé at understotte byens giver i stedet mulighed for at samtaenke flere ‘meta-
o perspektiver’ (jf. nedenfor).
udvikling kan betragtes som en
’ kunstform. Mange elementer er pé Spi| I Metaforen (edderkoppespindet til venstre) bruges
, byens hyper-kom plekse sammenhang. til at illustrere vores teenkning om byen som et "vildt
i problem’. Metaperspektiverne (se nedenfor) ordnes
eller kategoriseres ikke. | stedet fungerer de som op-
maerksomhedspunkter eller karakteristika, som er pa
spil hele tiden, og hele tiden har skiftende betyd-
ning for og i byen. Metodikken er sa at sige cirkulzer,
refleksiv og uforudsigelig.
Edderkoppespindet kan som ‘forstaelsesramme’
bade rumme 1) et overordnet mal, 2) de faste og ob-
jektive strukturer og 3) samtidig det flertydige og
omskiftelige.

Det er umuligt at angive reekkefglge og
vaesentlighed.

| det folgende praesenteres fem ‘metaperspektiver,
som hver iszer udfolder vores taeenkning om 'byen’
som et hyperkomplekst sted.

Byen som relationer

‘Byer er mennesker’
(Katrin Stjernfeldt Jammeh,
ordferer i Malmg Kommune).

i | 1 , . 28 I

Den fysiske by, eller mdske rettere de fysiske rum (space) har kun betydning, ndar de bruges af mennesker og i forholdet mellem dem.
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Den fysiske by, eller mdske rettere de fysiske rum
(space) har kun betydning, nar de bruges af men-
nesker og i forholdet mellem dem.

Det relationelle’ finder 'sted’i det fysiske rum, i mel-
lem og i de fysiske objekter. En plads indbyder ind-
lysende til ophold og tiltraeekker mange mennesker,
som mgdes til arrangementer eller helt uformelt sid-
der pa banke og taler sammen. Andre ‘steder’kan
ogsa vaere betydningsfulde f.eks. et busstoppested,
et hjgrne som giver lee og sol for skoleelever i frikvar-
teret, en parkeringsplads og sa videre. Anvendelsen,
fortolkning og bevidstheden om de fysiske struk-
turer og steder er mangfoldig og omskiftelig, og af-
haenger af tiden, sammenhangen og menneskerne.

Betydningen af et givet sted og dets virkning gen-
forhandles og gives ny mening og betydning. Det er
abenlyst, at byen intet er uden mennesker. | tomme
gader, pladser, boliger og butikker, uden mennesker
mister de fysiske strukturer deres betydning og veer-
di. En mennesketom by bliver til en spagelsesby.
Samtidig er det indlysende, at byen som sted forst
far betydning for os, nar vi er i relationer med an-
dre. Relationer tilferer liv, stemning og folelser. Byen
bliver betydningsfuld og veerdifuld i kraft af men-
neskers relationer. Steder, hvor vi far lyst til at mo-
des eller hvor vi mades, er veerdifulde. Nogle steder
er oplagte, andre kan veere sveere at fa gje pa, fordi
man ikke selv finder dem dragende og/eller fordi
man ikke ser dem med andres gjne.

Helt aktuelt er der opstdet en ny udfordring i forhold
til byens 'steder’i kelvandet pa de mange terror-
handlinger rundt omkring i Europa, der finder sted i
fysiske rum og f.eks. trafiksystemer. Steder som ind-
byder til ophold og byliv, og praktiske ggremal. Det
vil sige, at de steder, som er taenkt som opholdsste-
der, nu pludseligt fremtraeder som potentielt farlige.

Byen som social konstruktion
Byen som noget, der er stabilt og
objektivt findes ikke. Byen ‘er’kun i
kraft af den betydning, vi giver den.
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Byen som ontologisk objekt beskrives bl.a. i offentli-
ge rapporter, masterplaner og strategier. Men ogsa
her er det indlysende, at beskrivelsen aldrig vil kun-
ne omfatte de mange mennesker, som opholder sig
i byen eller deres relationer, og deres tolkninger som
subjektivt skaber byen. Alle mennesker vil opfat-

te og tilskrive betydning til en by eller en byplan pa
mange forskellige mader, og dermed vil alle disse
mennesker finde anledning til at handle ud fra for-
skellige fortolkninger og baggrunde. Det pavirker
byens virkninger. Vi laeser sa at sige alle en by eller
en byplan med et specifikt filter, hvor vi betoner det
vi er optagede af. Alt det andet ignorer vi.

At byen ‘er, — det kan der vaere enighed om, men
hvad den ‘er’ antager uendeligt mange former. Det
vaesentlige i denne sammenhaeng er derfor, hvilke
feelles betydninger vi kan have og som vil give me-
ning. Vores forestilling om byen konstrueres altsa i
det sociale, i os mennesker, og ikke mindst mel-
lem mennesker. Derfor er byen en 'social konstruk-




tion; men tilmed en ‘social konstrunktion’ (Gergen

& Gergen), hvor 'N'et i konstrunktion henviser til, at
betydningen skabes og forsteerkes i relationen mel-
lem mennesker og deres interesser. Det fglger derfor
0gsa, at den made, vi taler til hinanden om byen p3,
far betydning for os selv og dem vi taler med, om
end betydningen forandres.

Den interessante by

Det spaeendende og interessante i byer
drager mennesker. Det mobiliserer
vores kraefter og lyst til handling. Byen
er ikke interessant i sig selv —kun i
kraft af de relationer, som dens steder
tiloyder, og som far os til at agere.

Vi oplever et fraveer af absolutte og almene sandhe-
der i det senmoderne urbane samfund og samtidig
har traditionelle autoriteter faldende betydning og
magt over os og vores liv. Vi tillader at andre perso-

ner, forhold og vaerdier far betydning og 'magt-til’i
betydningsdannelsen i vores liv.

Vi selvdanner og selvudfolder os, og skifter flygtigt
retning og sammenhaeng afhaengigt af vores skif-
tende interesser.

Det har selvsagt betydning for de feellesskaber, som
vi vaelger at indga i. Det betyder, at senmoderne
feellesskaber kun ‘er’sa leenge, de er interessante at
indga i.

Samtidig saetter denne individualitet os i et para-
doksalt pres i forhold til at g@re os interessante for
andre, sa vi kan indga i sociale relationer med dem.
Den enkeltes frihed er en vanskelig sag og medferer
et eget ansvar for egne valg, som kun den enkelte
kan redeggre for overfor sig selv og omverdenen. Vi
kan ikke laengere forlade os pa andres argumenter
eller handlinger.
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Hermed er der en dobbelthed i betydningen af det
‘interessante’ Individer navigerer efter det interes-
sante, og skal samtidig kunne argumentere overfor
andre individer, hvorfor netop dette interessante er
interessant. Vi skal altsa alle kunne 'agere narrativt,
dvs. skabe en meningsfyldt forteelling i forhold til os
selv og vores omverden. Dermed bliver den enkel-
tes opfattelse af sig selv og byen helt afggrende for,
hvordan vi agerer (Hammershgj).

Byens organisering som et Igst koblet
system

Der er sa meget pa spil i byen.

Byens magtstrukturer er utydelige,
mangfoldige og omskiftelige. De
pavirker hinanden pa uforudsigelige
mader, ofte uden at vaere direkte
(kausalt) forbundne.

Vore relationer, omskifteligheden og individualise-
ringen har betydning for den made vi agerer og or-
ganiserer os pa. Nogle beskriver det negativt som

en banal 'shoppe-kultur; men reelt er det en meget
kraftfuld og nyskabende tendens. Mennesker veelger
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til og fra ud fra interesse, og tillegger det mening.
Vi skaber mening til det vi ger og oplever, individu-
eltiogidet sociale (Weick).

Det udfordrer forstaelsen af byen som et fast system
med én synlig magtfuld struktur og organisation. |
stedet er byen i det senmoderne samfund preeget af
et utal af formelle organisationer, uformelle organi-
seringer, feellesskaber, netvaerk, bekendtskaber og
relationer mv. Alle bergrer og pavirker hinanden pa
uendeligt mange mader, som tilmed er meget dy-
namiske.

'Der opstar adskillige meningsskabende sekvenser
forskellige steder, som er lgst koblede, og hvor det er
det samlede mgnster og til- og fravalg, som har ind-
flydelse pa om organisationen (byen, red) overlever
eller forsvinder’ (Weick).

Mennesker traeffer konstant beslutninger, som er
gensidigt betingede og kan forventes at pavirke det
samlede bysystem. Byen er et 'lgst koblet system.

Derfor er det heller ikke muligt at fa fuldt overblik
over byens og dens dynamik, dertil er der alt for
mange 'blinde pletter’ (Luhmann). Vi kan i stedet
sege at holde gje med denne dynamik og forsege
at beveaege os rundt, tale med andre og dermed se
byen fra forskellige sider, perspektiver mv. Pa den
made kan vi udvide vores teenkning om byen vel vi-
dende, at vi aldrig vil se et fuldt og stabilt billede.
Tvaertimod er dynamikken og omskifteligheden i
byen et tegn pa kraft og iver til at ggre noget, skabe
noget og fa noget til at virke.

Byens stemninger

God stemning, ubehagelig stemning?
Det kan vaere sveert at forklare rationelt,
men mennesker fornemmer og maerker
stemninger. Det pavirker vores lyst og
mod til at handle. Det pavirker, hvad
byen er.



Byen udvikler sig hele tiden. Nye aktiviteter og sam-
menkomster opstar og aflgser andre. Det bade ud-
vikler og forandrer byen. Byen er den samme, men
anderledes. Naesten som en dannelsesproces. Byens
forandringer kan betragtes som en kreativ proces og
et kreativt potentiale.

Det er ikke noget iboende, som enten er til stede
eller ogsa ikke er tilstede. Kreativitetens motor op-
star hinsides relationer og personer og er bundet til
'stemninger’ og menneskers evne til at ‘sanse’. Der-
ved opstar i forholdet mellem den enkelte og de so-
ciale relationer en ‘overskridelse’ mod noget stgrre
eller nyt. Der igennem formes noget nyt og slutteligt
afger vi ved en 'aestetisk smagsafgerelse’ om over-
skridelsen til det nye leder hen til noget ‘interessant’
(Hammershgj). Byens steder saetter turbo pa vores
dannelse og omvendt.

Byens steder er motorrum for kreative processer.
Hvor mennesker mgdes, far ideer, udlever drgm-
me og higer efter opfyldelse af behov. De kreative
processer er ikke udefrakommende - og noget som
bare ‘er’ Kreative processer er derimod teet koblet
til 'stemninger og sanselighed" Steder, stemning og
sanselighed er derfor taet forbundet med - faktorer
for - byens forandring.
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ET MERE KOMPETENT
BYLEDERSKAB

- MOD EN NY
BYPLANLAGNING

Den stakkels byplanlaegger eller
politiker har faet en umulig opgave.
Byer kan ikke udvikles, planleegges
eller styres preecist. Byen kan heller
ikke ledes pa den gammeldag made.
Vejen kan ikke udstikkes. Men hvad er
sa mulighederne for at facilitere byens
forandring mhp. byens udvikling?

Om byplanlaegningens vilkar og
arbejde

Byen er et 'vildt' og komplekst problem, som ikke
kan udvikles i ontologisk forstand. Malet kan ikke
udstikkes og vejen kan ikke tilretteleegges, sa malet
opnas.

Politikere, ledere og byplanlaeggere har ikke magt
over byen i traditionel forstand. Overvejelsen er,
hvordan lederskabet kan fa 'magt-til’ at facilitere by-
ens fortsatte forandring mhp. pa at sammensaette
retning for udviklingen.

Man kan i stedet gere brug af en 'refleksiv forstaelse’
af magten til at kunne pavirke forandringer. Magten
forstas i en diskursiv, dvs. sproglig forstand (Dane-
lund og Sanderhage). Dermed udaves magt og ind-
flydelse gennem sproget, i forhold til det mennesker
taler om og hvordan der tales om det, som er inte-
ressant. Hensigten er at styrke kompetencen og ka-
paciteten i lederskabet.

Som tidligere nzaevnt ligger svaret ikke gemt i flere
konkrete planer og strategier, som simplificerer for-
holdene og f.eks. anbefaler 'best-practice’ lasninger.
Muligheden ligger i stedet for i det komplekse og i
mangfoldigheden, i at lofte det kaotiske op til para-
dokser, som udfoldes til nye muligheder.

'Vi er ngdt til at acceptere og
maske oven i kabet drage fordel af

kompleksiteten’
(Qvortrup).

Lederskabet i byen og i byplanleegningen ma agere i
dette potentielle kaos af hyperkompleksitet.

Den szerligt komplekse udfordring ligger i, hvor-
dan kan man pa én gang kan ‘reducere kompleksi-
tet’ved at veelge et seerligt sprogligt rationale eller
rationaleszet som en sammensat kommunikativ og
narrativ praemis for byen og dens udvikling og sam-
tidig producere og understotte kompleksitet ved

at opretholde mangfoldigheden og brede fortolk-
ningsmatricer, og derved sikre den bredest mulige
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forankring i en baeredygtig demokratisk platform.
(Rennison). Denne sarlige kompetence er afggren-
de for at beherske det kompetente bylederskab - og
udvikle en ny byplanlaegning.

Samskabelse og samdrivelse
Samskabelse, co-creation og andre mere eller min-
dre nymodens begreber bliver brugt overalt i ud-
viklingen af vores samfund. Hensigten er god nok.
De aendrede vilkar i det hyperkomplekse bysamfund
risikerer at lade byplanleegningen tilbage med rigide,
gammeldags metoder og utilstraekkelige veerktgjer.
Hensigten med n traditionel byplan kan f.eks. vaere at
informere borgerne om planlagt anvendelse og ram-
mer arealer i nye lokalplaner eller at invitere borger-
ne til at komme med forslag til fremtidig anvendel-
se af konkrete arealer. Byplanlaeggere har dog ofte
oplevet, at borgermgader ikke forlgber efter hensig-
ten. De kan veere preeget af kaos, frustration og/eller
passivitet.

Samskabelse bliver derfor brugt til at italesaette kom-
pleksiteten og dermed udfordre geengse taenkninger
primeert fra kommunen, hvor borgerne f.eks. invite-
reres til workshops om udformning af nye byrum, ny
anvendelse af industriarealer mv. Paradoksalt ople-
ver mange byplanlaeggere nok, at ikke engang nyere
teenkninger om samskabelse i forhold til borgerind-
dragelse er tilstreekkelige og/eller produktive.

Maske er en del af problemet, at afseettet for sams-
kabelse fortsat bygger pé en opfattelse af, at syste-

met eller kommunen er central og altdominerende
akter i byernes udvikling og forandring? Sddan ople-
ves virkeligheden nok ikke fra mange andre steder i
byen. Aktive og fortagesomme folk, uanset om de er
foreningsaktive, erhvervsfolk, grupperinger, drem-
mer og agerer, maske naesten pa trods af byplanleg-
ningen. Sma nye virksomheder og foreninger skyder
op i forladte industriarealer — uden hensyn til gael-
dende lokalplaner, men ofte i sammenhang eller in-
teraktion med hinanden. Ja, man kunne nzesten be-
tragte det som samskabelse.

En anden udfordring med samskabelse er, at det i
praksis ofte bliver anvendt primaert som kortvari-
ge, indledende kreative processer, f.eks. i form af
workshops, kortvarige eventlignende arrangemen-
ter elle projekter. Det er i sig selv gode processer,
hvor der abnes for paradokser og findes frem til nye
mulige betragtninger, lgsninger og/eller handling-
er. Erfaringen viser, at den store udfordring opstar
senere i processen. F.eks. nar flere borgergrupper,
foreninger, erhvervsfolk har dreftet ny og midlerti-
dig anvendelse af tidligere industriarealer eller nye
offentlige rum, og dreftelserne sa skal omsaettes

til mere langsigtede handlinger, dvs. det vi ofte vil
benavne 'det lange seje traek’. Her er de anvendte
metoder i samskabelse ofte utilstraekkelige. Med for-
del kan de kreative samskabende processer supple-
res af radikalt anderledes metodikker i form af foku-
serede samdrivende driftsfaser, hvor der er fokus pa
at omsaette fra ide til handling og resultater — uanset
at resultaterne matte veere anderledes end oprinde-
ligt teenkt og uanset, at byplanlaeggerens rolle foran-
dres, og maske slet ikke er gnsket af de aktive parter
i byen.

Mod en ny byplanlaegger

Hvordan udgves et nyt lederskab sa for byen? Hvor-
dan agerer byplanlaeggeren i de hyperkomplekse,
omskiftelige, samskabende og samdrivende pro-
cesser? Den korte version er, at byplanleeggeren ma
teenke sig godt om, vaere naervaerende og omhygge-
lig med kommunikationen og prove at skabe mang-
foldige meningsfulde resultater i processen. Byplan-
leggeren ma samteenke sammen med og agere i



forhold til de mange akterer, breendende platforme,
dremme, samskabende processer og samdrivende
faser.

Der findes ingen opskrift,
planlaeggeren kan fglge, sa du ma vaere
grundig, prove dig frem, hgre om det
giver mening, fortseette eller prove
noget nyt. Du ma have blik for og
huske pa, at mange ger det samme, og
at det alt sammen skaber betydning i
byen og for byen.

Du ma veek fra skrivebordet og ud i byen. Finde ud
af hvad der er veerd at tale om. Det betyder, at du ma
undersege, hvad 'byen’ er optaget af, indga i sam-
taler med folk rundt omkring. Her kan du lytte, men
mere end det. Du ma overveje, om og hvordan, der
er sammenhange, og hvor der kan skabes nye sam-
menhange mellem ‘den store retning;, og det som
optager forskellige mennesker. Du vil komme til at
indga i samtaler, hvor der ikke er nogen sammen-
haeng. Her ma du forteelle, hvad du oplever i syste-
met, hvad du synes der er vigtigt og hvorfor (Weick).
Her igennem faciliteres dilemmaer, der dbnes som
paradokser, sd nye muligheder kan opsta og planer
kan justeres, sa folk kan aendre opfattelse m.v. (Maj-
gaard)

Derfor er det helt afgorende i lederskabet - og i
byplanlaegningen - at have evne og vilje til at kunne
agere i dette komplekse bysamfund hos dem, som
patager sig ledelse. Udvikling og forandring af byen
indebaerer dermed udvikling og forandring (og vel
dannelse) af de, som patager sig ledelse og planlzeg-
ning. Derfor ma planlaeggeren stoppe op (om end
narrativt) undervejs og teenke sig godt om. Tag en ti-
me-out (Weick) og reflektér over, om du har handlet
klogt og skabt grundlag for god mening, til gavn for
byen og dig selv (Kirkeby).

| det folgende beskrives en raekke perspektiver, som
kan anvendes i dit lederskab.

Kraefter bag forandring og udvikling
Mange taler om den braeendende
platform som grundlag for udvikling
og forandring. Tankegangen er,

at vi gor det, som er vigtigt. Men
udgangspunktet for handling
indeholder mere end ‘braendende
platforme’ Der findes ogsa dremme og
visioner, som driver os og leder os til pa
vej.

Som neevnt tidligere sa tilskriver mennesker mening
til det, de oplever. Det geelder ogsa udstukne mal og
strategier. Meningen er omskiftelig, paradoksal og
kompleks. Reelt vil der veere uendeligt mange mal
til stede i byen, som det reelt er umuligt at navigere
efter. Alle disse mal vil veere samtidigt tilstede, fordi
nogle finder dem vigtige, eller ngdvendige (Kotter)
eller, at de er udtryk for dramme og visioner; heli-
otrop (Voxsted). Derfor geelder det om at finde ud
af, hvad mennesker synes er ngdvendigt og hvad de
dremmer om. Det, vi som mennesker synes er ngd-
vendigt, gor vi noget ved om end momentvist, og
det vi drammer om vaekker kreefter i os, som driver
os fremad. | den sammenhaeng er det afggrende,

at vi foler os i stand til at igangsaette meningsfulde
handlinger. Her ma byplanlzeeggeren hjzelpe med at
finde veje frem, om end maske i sma skridt, og der-
med vise, at en forandring er i gang. At der sker no-
get.

Samtidig vil der vaere behov for, at mal sammenfat-
tes under brede overskrifter, hvor flere kan tilskrive
sig mening, ogsa selvom indholdet af meningerne
maske ikke er det samme. P4 den made kan de vigti-
ge overordnede malsaetninger bruges narrativt som et
kommunikativt veerktgj til at skabe bevaegelserien
onskelig retning.

Organiseringer med kapabilitet
Der er sa mange mennesker i byen,
og du kan umuligt tale med alle. Det
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samme gaelder byens mange netvaerk
og organiseringer. Nogle vil det vaere
klogere at tale med end andre, fordi
de har stgrre ‘magt-til’ at pavirke end
andre.

Hvem bgr man snakke med, og hvem vil det veere
klogt at snakke med? Det kraever, at du har et bredt
indtryk byen og de netvaerk og grupperinger, som
byen er og ikke mindst er pa vej til at blive. Du ma
indsamle indtryk fra mange steder, velvidende at
det er omskifteligt og uoverskueligt. P4 den made vil
du have mulighed for at pavirke og samle byens de-
lelementer, og hare hvad der bliver talt om. 'Tillid og
samtale’er centrale vaerktgjer i den sammenhaeng.
Derfor kan det vaere vigtigt at forsgge at identificere,
hvem der kan vaere gode at samtale med. Findes der
'styrende koalitioner’ (Kotter), som kan give mening

i forhold til det store mal? For dele af byens elemen-
ter vil fremsta steerkere, have bredere udbredelse
end andre og dermed veere vaesentlige brikker i det
samlede overblik. Nogle organiseringer har en storre
grad af kapabilitet til forandring (Voxsted), og/eller
vil kunne fa det.

De ‘styrende koalitioner’ er afgerende i forhold til

at udbrede og sammensaette retning, for hvad der
bliver talt om og hvordan det bliver tilskrevet me-
ning. Det har de magt til. Dit arbejde ma vzere at
have forbindelser ude til sterst mulige dele af byens
netveerk, sa du har godt blik for samtaler, bevaegel-
ser og handlinger der er i gang og/eller kan saettes

i gang.

Tilmed kan du - mere eller mindre - formelt samle
deltagere i en eller flere styrende koalitioner, hvor
mennesker bredest muligt fra hele byen tilbydes
plads. Her vil du skulle agere i paradokset mellem at
italesaette mulighederne for indflydelse og samska-
belse i en styrende koalition velvidende, at en eta-
bleret styrende koalition ikke vil have legitim magt
over byen, og dermed ingen styrende magt i en on-
tologisk forstand.
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Det lange seje treek og gentreek
Forandringer og udvikling skabes
ikke hurtigt. Det er langvarige
processer, som bevager sig i alle
mulige — og umulige - komplekse
retninger. Lederskabet ma veksle
og kommunikere mellem tempo og
talmodighed.

Sa hvad er det godt at tale om? | forsgget pa at sam-
mensaette retning i samtalerne i byen kan nogle
mennesker blive utdlmodige efter, at der 'sker noget’
Det lange seje, og ngdvendige traek, bliver en ud-
fordring. Mennesker har meget forskellig opfattel-
se af tid og tempo. Hvornar er det hurtigt at noget
sker? Derfor kan det vaere godt at seette lys pa de
fremskridt, som allerede findes, som er pa vej og kan
ses eller skabes, om end de maske er fa og sma. Det
narrative element som skabende for fremdrift bliver
afgerende vigtigt for lederskabet i byen.

Byplanlaegning — et sisyfosarbejde

Bliv klar over om byens borgere kan vaere enige om
‘noget’er en given succes. Det vaesentlige er, om

du kan forklare, hvorfor du synes, det er vigtigt, og
hvordan det maske kan veere vigtigt for dem. Der-
med pavirker du, hvad der kan veere interessant at
tale om. | dialog-processer far ting ny betydning
hele tiden, hvilket betyder, at du reelt indgar i lgben-
de genforhandlinger om den betydning, som selv
sma fremskridt har og kan betyde. Samtidig kan du
vaere opmaerksom pa, hvem der i last koblede sys-
tem kan veere med-talere, og hvordan en styrende
koalition muligvis kan indgd som understgttende el-
ler supplerende partnere.

Du arbejder gennem en hgj grad af kendskab til den
storst mulige del af byen, og medskaber forvent-
ninger om fremtidig mening (Weick). Der kan du ar-
bejde aktivt med at understrege narrativt sma syn-
lige fremskridt som en del af kommunikationen om
den overordnede retning eller vision i dine samtaler.
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Dette debatoplaeg handler om, hvordan vi kan ud-
fore vort arbejde med byen.
Det overordnede sigte for vort arbejde er imidlertid:

BYER FOR ALLE!

Det geelder pa flere mader: socialt, kulturelt, regio-
nalt, samfundsmaessigt, globalt og demokratisk.

Socialt

Det er uretfeerdigt, hvis der ikke er plads til alle i vore
byer. Hvis nogle befolkningsgrupper ikke har rad til
at bo i byer. Sa far vi et nyt urbant klassesamfund.
Det er ikke acceptabelt med vor samfundsmodel.

Kulturelt

Vi ma have mulighed for at bo sammen pa tvaers af
sociale og kulturelle skel i byen. Vi ma have bydele,
hvor der er plads til alle og hvor vi kan styrke de ur-
bane faellesskaber og sammenhold. Fra segregering
til inklusion. Vi have sammenhangskraft i bysam-
fundet.

Regionalt

Forskelle i livsvilkar i de forskellige dele af landet er
ikke acceptabelt. Vi ma udvikle den regionale by, der
omfatter alle typer af steder og befolkningsgrup-
per. Den store by, starre og mindre byer, landsbyer
og bebyggelser, landbrugsomrader og landskaber.
Samfundsudviklingen skal give fremskridt til hele
landet og for alle. Store forskelle vil splitte landene
og skaeppe de sociale, kulturelle og politiske skel i
befolkningen og i landet.

Samfundsmaessigt

De nordiske lande har ret sma befolkninger sam-
menlignet med mange andre lande. Og alligevel har
vi nogle af verdens bedste samfund. Arsagen er, at

alle medvirker i og bidrager til samfundets udvikling.

Den nordiske samfundsmodel er praeget af solidari-
tet og lighed, tillid og samarbejde.

Globalt

De nordiske bysamfund skal have og udvikle en
global konkurrenceevne, der sikrer det gkonomis-
ke grundlag for samfundets videreudvikling. Det
kraever veluddannede mennesker og medarbejde-
re i innovative virksomheder. Byer og regioner skal
indrettes pa at fremme dygtighed, innovation og
vaekst - pa et baeredygtigt grundlag.

De nordiske byer har en rolle i verden, som en
nordeuropaeisk byregion, der pa den ene sode skal
bidrage til verdens samfundets udvikling og pp den
anden sige sikre de nordiske samfund gode vilkar i
fremtiden.

Demokratisk

Vi lever i folkelige og demokratiske samfund og by-
samfund. Det er grundlaget for vor samfundsmodel
og for vore samfunds kvalitet og gode livsvilkar. De
fleste mennesker kommer til at bo i bysamfund (den
regionale by) i fremtiden. Det er derfor afgerende at
vi forsat udvikler det urbane demokrati, med pligter
og rettigheder, med samfundsengagement og ak-
tivisme, med urbane fallesskaber og ansvarlighed.
At bi bruger byudviklingen og byplanlzegningen til
fortsat samfundsopbygning.

Et samfundseksperiment i fuld skala i
2018-2020

Nordic City Network gennemfgrer i perioden 2018-
2020 Nordic City Lab og Verdensudstillingen af nord-
isk bykultur og byer. Et samfundseksperiment i fuld
skala. Dette debatopleeg vil veere et bidrag til dette.
Et bidrag til udviklingen af den made og med de
metoder, hvorpa vi bedriver byudvikling, byforand-
ringer.

Tidligere Ordfgrer i Malmeg Stad, llmar Reepalu, holdt
engang et foredrag ved en NCN konference. Han
sagde til os planlaeggere:’l ma ikke glemme, hvem |
arbejder for: For folket!
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LITTERATUR

Lene Andersen - Urbant gearskift

Danelund og Sanderhage — Medledelse med muligheder

Gergen & Gergen - Social konstruktion

Hammershgj - Selvdannelse og socialitet

Hammershgj — Kreativitet, et spgrgsmal om dannelse

Hegelund & Mose - Lobbyistens lommebog

Hgjlund Larsen - Praktisk filosofi og ledelse

Justesen & Mik-Meyer - Kvalitative metoder, i organisations- og ledelsesstudier (2010)
Kotter - | spidsen for forandringer

Krogstrup - Evalueringsmodeller

Christer Larsson — Gestaltad livmiljo — en ny politik for arkitektur, form og design.
Majgaard - Slip paradokserne lgs!

Qvortrup - Samfundets genbeskrivelse og Det hyperkomplekse samfund.
Rennison — Paradoksernes paradig - fra krydspres til kreativ polyfoni

Per Riisom - Det flerde byrum

Stacey — Moderne ledelse er enillusion, artikel DJ@F-bladet

Voxsted - Forandring af organisationer

Weick - (red. Hammer og Hgpner) — Meningsskabelse, organisering og ledelse
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