Kan vi effektivisere
planleegningen?
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1. Om effekter, ydelser og
helheder - metode og
tankegang

2. Om helhedsorienteret drift |
TMF Kgbenhavns Kommune

3. Effekter af byplanleegning og
arkitektur

4. Helhedsorienteret drift i
byplanleegning - de farste
skridt og resultater

5. Videre perspektiver

Helhedsorienteret drift SAMMEN
OM BYEN
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@konomisk
effektivitet

Faglig
kvalitet

Den komplekse bundlinje SAMMEN
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Ressourcer
Aktiviteter
Produkter

Ydelser
Effekter/borgerrettede ydelser

Om at se pa veerdikaeden SAMMEN
OM BYEN
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Helhedsorienteret driftsstrategi (HOD) SAMMEN
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Park og Natur Veje e Renhold

- Blomster og lgg = Vejskilte - Byudstyr
- Buske og treeer y iadebe'ysn'“g - Gadetoiletter
. i rrangementer I iti
- Byudstyr og belysning d Graffiti
e Graesarealer © Boderog = Papirkurve
_ udeserveringer -  Fortove
= Papirkurve - Containere/

: ) e Gader og pladser
= Stier og belaegninger skurvogne/

e Stilladser

- Toiletter : .
e Renhold X \Iézjarbbejder
- repaner

e Sger og vandlgb -

_ = Cykelstier
= Monumenter og springvand . o iove
= Legepladser = Gégader og Pladser
- Mindre grgnne omrader og

vejrabatter

e Gadetreeer

Malinger pa driften - 29 ydelser SAMMEN
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Borgertilfredshed - Den oplevede kvalitet
- Males to gange om aret
- Telefoninterview pa bydels og gadeniveau
- Personlige interview | med brugerne i parkerne
- Malinger gennemfgres af ekstern konsulent

e Faglig Kvalitet - Den fysiske kvalitet
- Males to gange om aret
- Gennemfgres ved faglige peer-reviews
- Gennemfgres af TMF selv

e Medarbejdertilfredshed - Den interne kvalitet
- Males to gange om aret

- Males ved elektronisk og fysisk spgrgeskema

e @konomisk effektivitet
- Males pa basis af enhedsomkostninger
- Opgegres 10 gange arligt
- Kobles sneaevert til ABC-model under udvikling

SAMMEN
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Borgertilfredshed, Faglig kvalitet og medarbejdertilfredshed over tid

——— MedarbejderTilfredshed ~—— Borger Tilfredshed — FaEIiE Kivealitet

2,00 T T T +
2008 October 2009 April

= CRE, = 2008 October, 2009 April eller 2009 September

Ledelsesinformation -
Renholdelsesomradet

2009 Septer

PA& renholdelsesomradet
ses en markant stigning
seerligt pa
medarbejdertilfredshed
og faglig kvalitet fra
oktober til april. Faglig
kvalitet stiger fra hele
3,51 i oktober til 3,93 i
april. Der ses
efterfglgende et fald fra
april til september.

Pa borgertilfredshed ses
imidiertid en stgdt
stigning fra oktober til
september.
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Strateglsk
planleegning ——— Daglig crift

1. Polltlsk mél mélssetning 1. Planlssgning afriften,
og Indsatsomrader 2. Opgavevaretagelse,
2. Mal for medarbejdemleje, fegllg
borgenliredshed, fagllg udvikling. kvalltetsfolku
kvalltet, akonomlsk

Hektivitet, 3. Skabelse afnaulatal

medarbeajdertiifredshed

Lebende opfelgning
og dokumentation pa
produktivitet og
affektivitet

Laareprocessen I'I d?lff?hnlng pBa .
1. Banchmarking - ndikatorerne . orger
[fradshed, fa kvalltet
sammanligning mad andre akonomlsk Heitet,
2. Lesring medarbe]dertiifredshed

2. Kvalltathy vurdaring. har-
under sammenligning fra

— — &rtll 4r igammeanligning
mad slg salvi

Helhedsorienteret driftsstrategi - Iaerlngsprocegﬂmgm
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Opgaver

* |lokalplanleegning

* by- og omradefornyelse
« stgttet boligbyggeri

* byens arkitektur

Mission:
» Skabe rammer og planer for udvikling,
fornyelse og bevaring af Kgbenhavn

Vision:

» Udvikle og bevare Kgbenhavns egenart og
skabe en unik baeredygtig metropol for
mennesker. Fremme visionaer arkitektur og
byplanleegning, et mangfoldigt byliv og hgj
livskvalitet i alle byens kvarterer.

Center for Bydesign SAMMEN
OM BYEN
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Timer Projekter Lokalplaner Byplanlaegning E

Radgivere Sagsbehandling Afggrelser
Omkostninger

HOD | Center for Bydesign SAMMEN
- et eksempel omkring byplanlaegning
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METROPOL
FOR
MENNESKER

Strategier og politikker med effekt SAMMEN
OM BYEN
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BYLIV ER...

Bevaegelse
Oplevelse
Udfoldelse

... 0g mgdet
mellem
mennesker

Byliv som effekt for borgerne SAMMEN
OM BYEN
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Vi vil veere verdens bedste
by at leve i. En baeredygtig
by med byrum, der
Inviterer til et mangfoldigt
0g unikt byliv. Vi vil veere
en metropol for
mennesker

Mal:

* Mere byliv for alle

* Flere gar mere
 Flere bliver laengere

Visionen SAMMEN
OM BYEN
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Mere byliv for alle
80 % er tilfredse med mulighederne for at deltage i bylivet (2015) -
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20 % mere
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Byen er livlig og varieret

1% 1% N 1w
Dﬂ - s

Meget uenig Uenig Hverken/eller Enig Meget enig

2010 ®m2005

Kgbenhavns fgrste bylivsregnskab SAMMEN
OM BYEN
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Effekt af byplanlaegning
 Lang tidshorisont
« Mange mal

« MAl skifter over tid

Effekter af byplanlaegning SAMMEN
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 Byens forudsaetninger
* Byens mal
 Konjukturerne

 Grundejernes intentioner

« Kommunens styrke og rolle

SAMMEN
OM BYEN
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og Miljgforvaltningen

SAMMEN
OM BYEN
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e Hvad var det vi ville?

 Hvad har forudsaetningerne?
 Hvad var det vi gjorde?

e Hvad blev resultaterne?

e Hvad kan vi leere af det?

Byevaluering SAMMEN
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Datidens planchefer Ekspertpanel

Datidens planlaggere : n Nye planlaeggere

Grundejerne/Arkitekter Brugerne/beboerne

Walkshops og interviews

Metode SAMMEN
OM BYEN

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen




A stetik og arkitektonisk kvalitet SAMMEN
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Promenader og forbindelser SAMMEN
OM BYEN
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Offentlig adgang og udadvendte fuhktioner SAMMEN
OM BYEN
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Fra Industrigrund til boligby - SAMMEN
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Seerlige feellesarealer SAMMEN
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Det private og det offentlige SAMMEN
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Kommunens rolle

SAMMEN
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Internationale arkitekter med nyt blik pa byen SAMMEN
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SAMMEN
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Forudseetninger for byliv




38% ejerboliger - 21 % i Kgbenhavn
46 % over 100 kvm - 19 % i Kgbenhavn

294.000 | Kgbenhavn
48 % i Kgbenhavn

2 % i Kgbenhavn

19 % i Kgbenhavn

605.000 i indkomst
59 % er 30-64 ar

4 % topledere

28 % hgijtlennede

— HAVMESTAD — HELE KPBENHAV — HAVMESTAD — HELE KERBEMHAVN
| W 0% Under a0 | B £ % Undera0m?

| W 0% Offentht sjede | W 2% Offentigt sjede — : iy :: il

— W 2% Andelchoiger —— B 33% Andsisbaliger . T | m 20w a0-09me

— B 5% Almens baliger — B 20 % Almens baliger | w7 %neme W %0018

—— B 2B % Ejerboliger — B 1% Ejerbaliger — W 19 % Dver 120m? — W10 % Over 120m?

— W 35 % Privat udisning — W 25 % Privat udisning

Boligerne | Havnestad - nye kabenhavnere SAMMEN
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Laering: Et helstﬁbt resultat kraever malrettet planlaegnlng,
Investeringer og vedvarende fokus
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Laering: Forbindelser til resten af byen er
afggrende for at skabe liv og mangfoldighed -
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Leering: Mangfoldighed har bade en social,
funktionel og aestetisk dimension
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Timer Projekter Lokalplaner Byplanlaegning E

Radgivere Sagsbehandling Afggrelser
Omkostninger

Center for Bydesign SAMMEN
- et eksempel omkring byplanlaegning
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Effekter - temaer

Effekterne af Center for Bydesigns arbejde har 3 dimensioner:

 BYEN - hvor effekten af vores arbejde er at byens borgere og gaester
oplever en smuk, mangfoldig og velbevaret by med en steerk egenart,
som udvikler ved at nyt bliver tilfgjet i hgj arkitektonisk kvalitet og i et
nutidigt formsprog, der fremhaever byens og den enkelte kvarterers
skala og identitet

* BYLIVET - hvor effekten af vores arbejde er at Kgbenhavn er verdens
bedste by at leve i - en baeredygtig by, der inviterer til udfoldelse,
oplevelser, bevaegelse og magdet mellem mennesker

« BOLIVET - hvor effekten af vores arbejde er, at bade nuveerende og
kommende borgere kan tilbydes velfungerende og tidssvarende
boliger, der modsvarer deres behov i alle livsfaser og livsformer

SAMMEN
OM BYEN
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Effekter - teettere pa

1
BYEN

- bykvarterer, med en steerk identitet og lokalt seerpraeg

- bykvarterer og byfunktioner, der er let tilggengelige for borgerne

- plads til bade det smukke, det skaeve og det midlertidige

- en levende kulturarv, der giver borgerne oplevelser og muligheder

BYLIVET

- optimale og mangfoldige rammer for udfoldelse, oplevelse, bevaegelse og mgdet mellem mennesker
- et varieret udbud af aktiviteter aret rundt og dggnet rundt

- byrum, der inviterer til at "flere gar mere” og flere bliver leengere”

- kvarterer, hvor der bade er boliger, kultur, arbejdspladser og butikker

BOLIVET

- sunde og tidssvarende boliger i alle starrelser, prisklasser og ejerformer - blandet pa kvarterniveau
- attraktive naere feelles friarealer der inviterer til ophold, rekreation, aktivitet og samvaer
- nem adgang til "byen omkring” - til offentlige service, butikker, kollektiv trafik etc.

SAMMEN
OM BYEN
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vdelse: Bvolani :
skaber rammer og planer for baeredygtige og
sammenhangende kvarterer, hvor borgerne oplever en blanding
af boliger, kultur, arbejdspladser og butikker samt byrum, der

inviterer til udfoldelse, oplevelse, beveegelse og mgdet mellem
mennesker

Ydelse: Arkitektur

styrker borgernes oplevelse af en smuk, velbevaret og
baeredygtig by med en staerk egenart, hvor nye bygninger,
byrum og landskabselementer har hg arkitektonisk kvalitet og

tilfarer byens sammenhange og helheder ny kvaliteter og
inviterer til et mangfoldigt byliv

Ydelser SAMMEN

OM BYEN
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Ydelse: Almene boliger

der medvirker til at nuveerende og kommende borgere kan
tilbydes velfungerende og tidssvarende boliger som bade med
hensyn til pris, indretning og naere feelles friarealer modsvarer
deres behov i alle livsfaser og livsformer

Ydelse: Byfornyelse

der fremmer omdannelsen af byens nedslidte og
utidssvarende boliger, sa borgerne kan tiloydes sunde,
velfungerende og baeredygtige boliger med attraktive naere
feelles friarealer

\/

~

Ydelse: Kvarterudvikling
der lgfter byens udsatte omrader fysisk og socialt, sa borgerne
oplever en mangfoldig og tryg by med plads til alle

Ydelser SAMMEN
OM BYEN
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Ydelse:
Byplanlaegning

skaber rammer og
planer for baeredygtige
0g sammenhaengende
kvarterer, hvor borgerne
oplever en blanding af
boliger, kultur,

arbejdspladser og W
butikker samt byrum, der - | cantifEt
inviterer til udfoldelse,
oplevelse, beveegelse
og mgdet mellem
mennesker

SAMMEN
OM BYEN
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@konomisk
effektivitet

Faglig
kvalitet

HOD | Center for Bydesign SAMMEN

OM BYEN
- de farste resultater
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Gns.

46. | hvilken grad oplever
duat boiet kvarter meden
god blanding af boliger,
kultur, arbejdspladser,
butlkker og attrakaivt byiv |
ovrigt?

3,50

47. | hwilken grad oplever
du at boi et velfungerende
kvarter med bygninger,
pladser og gader, der
inviterer til bevaegelse,
udioldelse og oplevelsar?

3,30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HSktikke BEImindregrad ®Elinogengrad mlhajgrad B Imeget hajgrad

Ydelse: Byplanleegning EAMMEN
Borgertilfredshed OM BYEN
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48. | hvilken grad oplever
du Kebenhavn somen
smuk, mangfoldig og
velbevaret by med tilpasset
udvikling og med sinegen
karakter?

366

3,03

49. | hvilken grad oplever 285

du, at nye bygninger og
byrum har hej kvalitet og
fremhzaver Kabenhavn
eller det kvarter. de er i?

327

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Sletikke mImindregrad mInogengrad mwlhojgrad WI1megethojgrad

Ydelse: Arkitektur SAMMEN
Borgertilfredshed OM BYEN
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Indre by 4,00
Osterbro 3,74
Norrebro 3,65

Amager Ost 3.43
Amager Vest 333
Bispebjerg 2,96
Vesterbro/Kongens Enghave P4 24% 3,65
Valby 16% 3,50
Brenshej-Husum 10% P
Vanlese 10% 3,49
Total 74/ 16% 3,50
| | | i |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSletikke mImindregrad mInogengrad mlhojgrad mImegethejgrad

Ydelse: Byplanlaegning SAMMEN
Borgertilfredshed i bydele OM BYEN
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Faglig kvalitet

Byliv 4,0
Beaeredygtighed 3,5
Boliv 3,5
Egenart og arkitektonisk kvalitet 4,0
Gennemsnit 3,75
Maltal 4,0

o 2 lokalplaner - bedgmt af internt "Panel”
e Men kan vi hjeelpe hinanden her?

Ydelse: Byplanlaegning
Faglig kvalitet

SAMMEN
OM BYEN
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Medarbejdertilfredshed

Byplan Syd 3,7
Byplan Jst 3,6
Byplan Nord 4,0
Total Center for Bydesign 4,2
Maltal Center for Bydesign 4,25

Malt som gennemsnit af 14 spgrgsmal

Ydelse: Byplanlaegning
Medarbejdertilfredshed

SAMMEN
OM BYEN
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Ja det er jo nemt nok: Omkostninger
Enhed

Antal lokalplaner

Antal

Ydelse: Byplanlaegning

SAMMEN
dkonomisk effektivitet OM BYEN
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Ydelse Borger- | Borger- | Faglic | Faglic | Medar- | Medar-
CBD's 3 borgervendts tilfreds- | tilfreds K‘i.'ali.tel I{i;alitet Qg‘]gg;; m
Lermevdelser hed, hed, Baseline | Maltal | filfreds- | filfreds-
' baseline | maltal hed. hed
baseline | Maltal
Bvplanlagning 3,40 3,50 3,75 4,00 Hele Hele
Byfornyelse 3,06 325 | 3,30 300 |BD | CBD
Almene boliger 2,77 3,00 4.30 4,00 118 125
Arkite ktur 3,35 3.50 4.50 4,00
Kvarterudvikling 3,05 3,25 3,50 3,75

SAMMEN
OM BYEN

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen




Strateglsk
planleegning ——— Daglig crift

1. Polltlsk mél mélssetning 1. Planlssgning afriften,
og Indsatsomrader 2. Opgavevaretagelse,
2. Mal for medarbejdemleje, fegllg
borgenliredshed, fagllg udvikling. kvalltetsfolku
kvalltet, akonomlsk

Hektivitet, 3. Skabelse afnaulatal

medarbeajdertiifredshed

Lebende opfelgning
og dokumentation pa
produktivitet og
affektivitet

Laareprocessen I'I d?lff?hnlng pBa .
1. Banchmarking - ndikatorerne . orger
[fradshed, fa kvalltet
sammanligning mad andre akonomlsk Heitet,
2. Lesring medarbe]dertiifredshed

2. Kvalltathy vurdaring. har-
under sammenligning fra

— — &rtll 4r igammeanligning
mad slg salvi

Helhedsorienteret driftsstrategi - leeringsproces SAMMEN
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Helhedsorienteret drift giver
faktisk ogsa mening for

byplanieegning

Effekten ligger i formuleringen
af effekt og mal for kvalitet
samt laeringsloop hver halve
ar

HOD bgr suppleres af mere
avanceret laering pga.
tidsperspektivet

Samarbejde om evaluering
og leering?

Kobling til det politiske niveau
skal udvikles

Perspektiver

)
1

SAMMEN
OM BYEN
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At styre efter effekt - og udvikle efter dialog SAMMEN
OM BYEN
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Om at male pa det rigtige...

SAMMEN
OM BYEN

K2@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljeforvaltningen




